PRODLUZOVANI DOCASNE OCHRANY DO 31.852025

Podrobny navod ke kroku online registrace

Online registrace probiha do 15. 3. 2024. . . .z..:
Samostatné se registruji osoby starsi 15 let. D OP(':FZOS?\ILEU gg\l-,IAR':INY
Osoby mladsi 15 let musi registrovat opravnény zastupce.

Online registrace probiha v nékolika krocich:

1. Vytvoreni uzivatelského uc¢tu na Informacnim portalu pro cizince.
2. Vyplnéni a ovéreni vasich udaju a pripadné udajd vami zastupovanych osob mladsich 15 let.
3. Rezervace terminu osobni navstévy pracovisté Ministerstva vnitra k vyznaceni vizového stitku.

2
. @%@
M oo

.l'l. +
LALAL) STRANA 2-6
JSEM STARSI 15 LET A PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE
NEBO

JSEM STARSI 18 LET, PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE
A TAKE DETEM MLADSIM 15 LET.
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JSEM STARSI 18 LET A PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU
POUZE DETEM MLADSIM 15 LET (SOBE NEPRODLUZUJI).

STRANA 7-11

CO DELAT V PRIPADE, KDYZ JIZ MAM SVUJ UZIVATELSKY
UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE?

STRANA 12

PREHLED NEJCASTEJSICH PROBLEMU

STRANA 13
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VYTVORENI UZIVATELSKEHO UCTU

NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE NA DALSI STRANCE KLIKNETE NA REGISTRACE
KLIKNETE NA SEKCI DOCASNA OCHRANA. PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANY}

Ep—— . " - Oficidlni webovy portal pro cizince, ktefi Ziji ) x
igET] W?t_).ow Pon'a.l [FRICIPILCEE SR Hledat E & PRIHLASITSE ™ CS v F RS nebo chtéjf 2it v Ceské republice Hledat m 2 PREHLASTSE B s
nebo chtéji it v Ceské republice — FRS.GOV.CZ

PRUVODCE VYBEREM ZADOSTI POTREBUJETE PORADIT?

PROVODCE VYBEREM ZADOSTI REZERVACE REGISTRACE POTREBUJETE PORADIT? KUKATKO

g@)m

DOMU > DOCASNA OCHRANA

FINANCOVANG EVROPSKOL UNIT
+ AZYLOWY, MIGRACN] A INTEGRACKI FOND

Docasna ochrana

Informace o chystaném prodlouZzeni docasné ochrany a viz strpéni vydanych v souvislosti s ozbrojenym konfliktem
na Ukrajiné naleznete v sekei Novinky.

FAQ Mam pozadano Zakon, ktery toto upravuije, je stale v legislativnim procesu. Do doby, nez bude schvalen, mize dojit k dil&im
Chi Zjistit, o jaké vizum nebo povoleni k pobytu > ;E Chci si ovéfit stav svého fizeni a potfebuji zjistit, jak zméndm. Aktudini informace budeme postupné zverejriovat. Sledujte Informaéni portal pro cizince nebo
ce - . Facebook Nasi Ukrajinci.

muZu Zadat dale postupovat.

—,, Regisirace k prodiouZeni docasné Elektronické potvrzeni o prodlouzeni
Chcei prodlouzit Zména =/ ochrany / Peectpauis Ha > Egl Kironice p P

=7 docasné ochrany
Checi zjistit, jak si mohu prodlouzit své vizum nebo ~ * Chci zjistit, jestli zména v mém Zivoté nebo praci » NPOAOCBKEHHSA TMMHACOBOIO 3aXUCTy
povoleni k pobytu. ovlivni mdj pobytovy status.

> Seznam Krajskych asistenénich center @? FAQ >

Bp8 pomoci Ukrajiné
Adaptacné-integracni kurzy Docasna ochrana
Informace k podminkam, pfihlaeni a platbé > ] Tumuyacoeui 3axucT: Informace pro ukrajinské b4
adaptaéné-integraénich kurzi obé&any prchajici pred valkou, doéasna ochrana @ Prehledné navody > @ Statni humanitarni ubytovani >

Nyni je nutné vytvorit si svij uzivatelsky ucet.

Uzivatelské Ucty jsou unikatni. Jedna osoba miize mit pouze jeden ovéreny ucet.

ZADEJTE VAS OSOBNI E-MAIL A ZVOLTE SI HESLO, NASLEDNE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Témito udaji se budete v budoucnu prihlasovat do

uzivatelského uctu. Proto si uzivatelsky ucet

@‘ ‘ ® vytvorte na e-mailovou adresu, ke které mate
neomezeny pristup.

Vag e-mail*

Vytvorenim uzivatelského Gétu souhlasite s pravidly Informaéniho portélu pro cizince a se zpracovanim osobnich
Udajd v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvorenim uZivatelského Gétu? Podivejte se na prehledny névod.

Heslo musi obsahovat minimélné jedno velké
pismeno, malé pismeno a Cislici. Minimalni délka
je 8 znaka.

VYBERTE SVOU STATNi PRISLUSNOST, POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Vyberte vasi statni pfislusnost

Statni prislusnost*
x
ZPET POKRACOVAT
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https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection
https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection

POKUD JIZ NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE, SYSTEM VAM NEDOVOLI
POKRACOVAT. PRO REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY VYUZIJTE SVUJ STAVAJICI UCET.

POKUD JSTE ZAPOMNELI HESLO KE SVEMU STAVAJICIMU
UCTU, VYUZIJTE MOZNOST OBNOVENI HESLA.

Vytvoreni uzivatelského uctu

UZivatelsky d€et jiZ existuje. Pokud jste zapomnéli vase heslo, miZete si ho obnovit zde. @
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Navod, jak obnovit zapomenuté heslo, naleznete na
Informacénim portalu pro cizince.

Wytvofenim uZivatelského dEtu souhlasite s pravidly Informaéniho portélu pro cizince a se zpracovanim osobnich

Gdaji v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvofenim uZivatelského Gétu? Podivejte se na piehledny névod.

POKRACOVAT

PREHLEDNE NAVODY

V4

INSTRUKCE OHLEDNE REGISTRACE V PRIPADE, ZE JIZ SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE,
NALEZNETE NA STRANE 12 TOHOTO NAVODU.

POKUD JSTE SI USPESNE ZALOZILI UCET, KLIKNETE NA ODKAZ, KTERY VAM PRIJDE NA E-MAILOVOU ADRESU.

V novém okné webového prohlizeCe se prihlaste na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pri vytvareni
uzivatelského uctu.

Kliknutim na potvrzovaci odkaz budete presmérovani zpét na Informacni portal pro cizince, kde mizete zacit
s registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany.

Dobry den,

Ve

- Jestli nepotvrdite e-mailovou adresu do 24 hodin, dojde ke smazani uctu.
Uget si budete muset vytvofit znovu.

+ Pokud vdam e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku
spam / nevyzadana posta.

« Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ZASLAT ZNOVU.

Potvrzeni e-mailové adresy

S pozdravem
Ministerstvo vnitra CR
LlanoBHUI KopucTyBady!

Zaslali jsme vam ovérovaci e-mail, ktery bude dorucen béhem nékolika minut. Pro dokonceni registrace prejdéte

do vasi emailové schrénky a Kiiknéte na potvrzovaci odkaz. V piipadé, ze vam email nepiisel do 30 minut, kliknéte
na tlagitko zaslat znovu.

ZASLAT ZNOVU

ZDE VYBERTE ZELENY FORMULAR A KLIKNETE NA POKRACOVAT/MPOOOBXXUTMW.

Zeleny formuldF = pro osoby STARSI 15 let, které maji udélenou do¢asnou ochranu.

Zluty formuldF = zastupujete osobu MLADSI 15 let a sami NEMATE udélenou do¢asnou ochranu.

VypInéni dalsich udajl / 3anoBHEHHS iHLIMX OaHKX

+/ Ovéfeni e-mailu bylo Uisp&Sné. / Agpeca enekTPOHHOI NOWTH YCMIWHO NiATEEpAXEHA.
Abyste se mohli objednavat na pracovité, musite jesté vyplnit dalsi idaje / [ina sanucy Ha npuiHoM Y BiaaineHHA

} o INSTRUKCE K POSTUPU ONLINE
4 V4 y
PRODLUZU.I DOGASNOU OCHRANU SOBE (+ OSOBE/0SOBAM MLADSIM 15 LET) / MPOJOB3H0 THMUACOBMI 3AXWCT COBI R EG Is I RAC E I 0 D LE Z LU I EH O FO R M U LAR E
(+ OCOEI/CCOBAM 10 15 POKIB)
v t, nebo pokud ji cheete prodiouzit sobé a 4 ¢
os aETe TUMACOBWF 3aXICT, 7 xoseTe -
MIPOAOBSXITH, 300 AKLLID B4 X0ueTe NPOAOBKUTH HOr COBi Ta 0C0GI/0c0sam A0 15
PRODLUZU.I DOGASNOU OCHRANU POUZE OSOBE MLADSI 15 LET / POJOBIYIO TAMHACOBM 3AXMCT MALLE OCOEI 110 15 N K Vo D U
POKIE ‘\
O Vyberte, pokud si sami neprodiuzujete de€asnou ochranu, ale cheete ji prodiouZit osob@ miadsi 15 let. / BuGepiTs, AKLLO Bit Cami He .
NPOJOEXYETE TUMUBCOBHIA 3AXUCT, Ane X0UeTe NDOZOBKHTH oro 0codi 4o 15 pokie.

POKRACGOVAT / NPOJOBXKUTA
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REGISTRACNI FORMULAR PRO OSOBY STARSI 15 LET

@ VYPLNTE REGISTRACNiI FORMULAR. PO VYPLNENI UDAJU KLIKNETE NA OVERIT UDAJE/NEPEBIPUTU OAHI.

Zakladni udaje / OcHoBHI aaHi

‘ Jméng / Im'a* ‘

‘ Datum narozeni / [lata HapopKeHHA* ‘ ‘ Statni pfislusnost / MpomaasHCTBO* ‘

‘ Telefon / TenedoH* ‘ ‘ Pohlavi / Crats* ‘

Doklady / OokymeHTu

Zadejte ¢islo cestovniho dokladu, kde je vyznacen platny vizovy Stitek nebo razitko. / BKaxiTb Homep
AKOMY 3HaX0OMTECR AifCHa Bizosa Haknedka abo wramn.

MMMMM Y MIGL|l HEK ¥ 3AKOPAOHHOMY MACTOF

D NEMAM VIZOVY STITEK/ ¥ MEHE HEMAE BI30BOI
HA

AKNEMKN

Adresa aktualniho pobytu v Ceskeé republice s , .

— ~ platny vizovy Stitek. Pokud vam byla doCasna
ochrana vyznacena jinam nez do cestovniho
dokladu, vyberte MAM VIiZOVY STITEK JINDE, NEZ
Ve o e S e Pt i s €l popn  cep e V CESTOVNIM DOKLADU / BI3OBA HAKJTEMKA
3HAXOOUTbCA B IHLLOMY MICLI HDK Y
3AKOPOHHOMY MACMOPTI,

Jméno a prijmeni vyplnujte latinkou podle dokumentu, ve kterém
mate vyznaceny platny vizovy Stitek nebo razitko.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vyplfujte i nuly).
(pfiklad 02.03.7982).

Cislo dokladu (v pravém hornim rohu)

e O wmemsensmenn - Zadavejte Cislo dokladu, ve kterém mate vyznaceny

J Cislo vizového stitku (v pravém hornim rohu)

Zkontrolujte si Udaje a kliknéte na * ¢". / MNepexoHaliTecs, WO BBEAEHa iHopMaLlia Bip

Vyplnte Cislo vizového stitku. Pokud vam byla
[ docasna ochrana vyznacena formou razitka,
vyberte NEMAM VIZOVY STITEK / Y MEHE HEMAE

BI3OBOI HAKJTENKW.

Adresa aktualniho pobytu:
Zadejte adresu, kde aktualné bydlite.

Nejdrive vyplnte obec / mésto.
Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.

Zacnéte psat adresu (ulici nebo Cislo popisné).

Budou vam nabidnuty adresy, ze kterych
mUzZete vybrat.

Ujistete se, ze vami zadavana obec je ve
spravném kraiji.

Pokud Zadné osoby mladsi 15 let neregistrujete, mizete
rovhou prikrocit k rezervaci terminu navstévy pracovisté
Ministerstva vnitra. Kliknéte na REZERVOVAT TERMIN/
3ABPOHIOBATU LOATY. V novém okné si zkontrolujte

[
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7 W “Skolni dochazka:

Toto pole se zobrazuje pro kategorii do 18 let.

V pfipadé, Ze plnite v Ceské republice povinnou
skolni dochazku, vyplite nejdrive obec / mésto,
poté vyberte Skolu, kterou navstévuijete.

V pripadeé, ze neplnite povinnou skolni dochazku

v Ceské republice, vyberte NEPLNIM POVINNOU
SKOLNI DOCHAZKU V CESKE REPUBLICE / HE
NOTPUMYIOCb OBOB’'A3KOBOIO BIABIAYBAHHS
LLIKOJIM B YECbBKIN PECMYBJIILLI.

PInéni povinné $kolni dochazky v Ceské republice neméa
vliv na prodluzovani docasné ochrany.

Pokud jste své udaje zadali spravné, doslo k jejich ovéreni.
Nyni muzete pokraCovat v registraci osob mladsich 15 let,
které ZaStUpUjete. Kliknéte na PﬁIDAT DALéI’ 0OSOBU Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni dogasné
MLADél' 15 LET / AOAATM OCOBy no 15 POKIB. ochrany / Ocobu Bikom g0 15 pokiB, 3a SKUX 8 NoAat 3asBy

Ha NpoAOBXEeHHA TMMHYaCoBOro 3axmncty

PRIDAT 0SOBU MLADSI 15 LET / JONATW OCOEY 10 15 POKIB

Gdaje a kliknéte na POKRACOVAT K REZERVACI/

NEPEUTU 0O BPOHIOBAHHS.
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PRIDAVANI 0SOB MLADSICH 15 LET K VLASTNI REGISTRACI

VYPLNTE FORMULARE JEDNOTLIVE ZA KAZDOU 0SOBU
MLADSI 15 LET, KTEROU ZASTUPUJETE.

VYPLNTE POLE S NAZVEM SKOLY NEBO SKOLKY,
DO KTERE OSOBA MLADSI 15 LET DOCHAZI.

Toto pole se zobrazuje pro kategorii do 18 let.

Nejdrfive vyplnte obec / mésto a poté vyberte Skolu, kterou
navstevuije.

V pripadé, ze zastupovana osoba nechodi do skoly nebo
Skolky v Ceské republice, vyberte moznost NEPLN|
POVINNOU SKOLNi DOCHAZKU V CESKE REPUBLICE/
HE JOTPUMYETbCHA OE0B’'A3KOBOIO
BIOBIOYBAHHSA LUKOM B YECHKIN PECIYBJIIL.

PInéni povinné Skolni dochazky v Ceské republice nema vliv na
prodluzovani do¢asné ochrany.

PO VYPLNENi UDAJU ZASTUPOVANE OSOBY VYBERTE, JAKY JE
VAS VZTAH VUCI ZASTUPOVANE OSOBE. POTE KLIKNETE NA
OVERIT UDAJE/NEPEBIPUTU OAHI.

ZKONTROLUJTE ZADANE UDAJE.

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasné
ochrany / Ocobu Bikom o 15 pokiB, 3a skux 5 noaak 3ansy
Ha NpPoAoBXEeHHA TUM4YacoBOro 3axX1cTy

1. Osoba mladsi 15 let / OcoBa Bikom go 15 pokie

Zakladni Gidaje / OcHoBHi AaHi

Prijmeni / MNpissawe* ‘ i

Statni prisiusnost / TpomagaHcTED* ‘

Pohlavi / Crars*

Doklady / [lokyMeHTH

Zadejte Eislo cestovniho dokladu, kde je vyznaden platny vizovy Stitek nebo razitko. / BKaxiTb HOMED AOKYMEHTA, B
AKOMY 3HaX0OMTLCA AificHa Bi30Ba Hakneiika ado wWramn.

Cislo cestovniho dokladu / Homep pokymenta* B MA VIZOVY STITEK JINDE NEZ V CESTOVNIM
DOKLADU / BISOBA HAKTIEWMKA HE 3HAXOOWTBCH

¥ 3AKOPOOHHOMY NACMOPTI

Cislo vizového Stitku / Homep Biz0BOI K

HAKNEWKWA

ET Py -
‘ B NEMA VIZOVY STITEK / HE MAE BIZOBOI

Adresa aktualniho pobytu v Ceské republice / Aopeca NoTo4HOro Micus NpoXMBaHHs B
Yeckkiin PecnyBnidi

Vyberte obec nebo ¢4st obce. Poté nazev ulice nebo Eislo popisné. / BuGepiTb HaceneHui myHKT. MoTiM Hassy
BYNULi 250 NOPAAKOBMII HOMED.

D ADRESA JE STEJNA JAKO U ZASTUPUJICI 0SOBY / ALIPECA 3BITAETLCA 3 AIPECOHD MPEQCTABHUKA

Vztah / BigHOCWHM

Vyberte, jaky je vas vztah viiéi osobé mladsi 15 let. / BuGepiTs BIHOCHHM MiX BaMU Ta 0coGoI0 40 15 poKiB.

OVERIT UDAJE / TEPEBIPMTIA [JAHI

Zkontrolujte si (daje a kliknéte na "Ovéfit idaje”. / MepekoHaATECS, WO BBENEHA iH(DOPMALYA BipHa Ta
HETUCHITL ‘TlepesipuTh Aati .

POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT K REZERVACI/MEPEUTU 10 EPOHIOBAHHA.

Rekapitulace / Miacymok %

Na prodlouzeni doéasné ochrany budete rezervovat termin pro tyto
osoby: / Ha npuiom (Gyae 23abpoxsoeada aara 1a vac) ans
NPOAOBKEHHA TUMUYACOBOrO 3axuCcTy DYAyTh 3anvcaHi HacTynHi
ocobu:

Osoba starsi 15 let / Ocoba crapLa 15 pokie

Osoby mladsi 15 let / Ocobun ao 15 pokie

Néco neni spravné? Vratte se o krok zpét a pfidejte nebo odeberte osoby. /
Lllock He Tak? MoBepPHITECA HA KPOK Hasag, Ta AodaiiTe abo enaanite
ocobu.

Osoby, které zde nejsou uvedeny, nebudou mit dok gi
k prodlouzeni de é ochrany. / Ocofw, AKi He BKasaHi B UbOMy
CTIHCKY, He ByAy T MaTH 3aBepPWeHY PeecTpauiio Ha
NPOACEXEHHA THMHACOBOTO JAXMCTY.

PPOKRACOVAT K REZERVACI / MEPEATU 10 GPOHIOBAHHS ‘ ZPET / HA3AL

NEZAPOMENTE!

a vasSe docasna ochrana nebyla prodlouzena.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

[ XXX XY X
(XXX XX ]
XXy

[ XX X

[ X X ]
[ XXX XXX J

[ XXX
[ XXX X]
[ XXXyl

Bez rezervace terminu osobni navstévy pracovisté Ministerstva vnitra neni online registrace dokoncena




REZERVACE TERMINU OSOBNIi NAVSTEVY

K VYBERU DATA NAVSTEVY KLIKNETE NA POKRACOVAT/MPOOOBYXUTMW.

VYBERTE PRACOVISTE MINISTERSTVA VNITRA, KAM SE DOSTAVITE K VYZNACENI ViZOVEHO STITKU.

Pracovisté / BigaoineHHsa

Vyberte pracovisté / BuSpaTw sigginenss

ZPET /HA3AD POKRACOVAT / NPOOBHIATA

POTE KLIKNETE NA POTVRDIT/NIATBEPOAUTMW.

@ KLIKNUTIM OTEVRETE KALENDAR. ZVOLTE DATUM A CAS NAVSTEVY.

Vybér data a ¢asu / BuBepitb gaty Ta 4ac

4ac, Ha 9Kk GaxaeTe 3anucatnes

ena Bervenou barvou znadi, 2e dané datum nebo £23 jsou jiZ pin obsazens. / Mons, NoSHAUEH] YEPEOHNM KONBOPOM,
3HauBE, IO AaTa aG0 4AC BE NOBHICTIO 380pOHBOBaNI

&

Nyni si mlzete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat. / Bubepite aaty 1a
a

10 leden

eeeee

M(Ze vam byt nabidnuto vice pracovist
Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se
nachazi vase adresa pobytu.

Nejprve vyberte na levé
strané datum, poté
vyberte na pravé strané
konkrétni Cas.

Zvolte cas /
Bubepitb 4ac

VOLNE TERMINY

OMEZENY POCET
TERMINU

DEN / CAS JE PLNE
OBSAZEN

OO0

@ KLIKNETE NA POKRACOVAT/NMPOOOBXXUTW.

4ac, Ha sk BaxaeTe 3anucaTtucs.

Nyni si mlzete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat. / BuBepite gary Ta

Palicka oznacend Eervenou barvou znati, 2e dané datum nebo Eas jsou jiz piné 6. / Mone,
O3HAYAE, WO AaTa abo yac Exe NOEHICTIO 320pOHEOBAHI.

Datum a cas / Oara 7a 4ac

ZPET / HA3AL POKRACOVAT / MPOLOBKATA

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA

Vase docasna ochrana je od této chvile platna

do 30. 9. 2024.

®

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

ZKONTROLUJTE Sl DETAILY REZERVACE.
KLIKNETE NA DOKONCIT/3ABEPLUUTW.

Informace k vasi rezervaci / IHthopmMaLlis CTOCOBHO BaLLOTO GPOHIOBAHHS:

‘ ~

Pracovisté / BinpaineHHs:

Zobrazit detail pracovisté / [letani sinaineHHa

UPRAVIT / PE[IATYBATK DOKONEIT / 3ABEPLIMTH

Na strance 13 tohoto navodu naleznete
prehled nejcastejsich chyb.



VYTVORENI UZIVATELSKEHO UCTU

NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE
KLIKNETE NA SEKCI DOCASNA OCHRANA.

@

PROVODCE VYBEREM ZADOSTI REZERVACE REGISTRACE POTREBUJETE PORADIT? KUKATKO

NA DALSI STRANCE KLIKNETE NA REGISTRACE

PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANVY

Oficilni webovy portal pro cizince, ktefi Ziji ) » pnudsr
F RS nebo chtéji #it v Geské republice Hledat m L s SR

— FRS.GOV.CZ

PRUVODCE VYBEREM ZADOSTI POTREBUJETE PORADIT?

. .
FINANEGVAND EVROPSKOU UNIT [ sre AR ISTERSTVO VNITRA
AZVLOWY, MIGRACNT A INTEGRACNI FOND ::::::::: CESKE REPUBLIKY
---------

__ FAQ ___ Méam poZadano

:j/ Chei zjistit, o jaké vizum nebo povoleni k pobytu > ;E Chci si ovéfit stav svého fizeni a potfebuji zjistit, jak  *
mizu Zadat déle postupovat

___ Chci prodlouzit Zména

EG Chci zjistit, jak si mohu prodlouZit své vizum nebo > X ; Chci zjistit, jestli zména v mém Zivoté nebo praci >
povoleni k pobytu ovlivni mij pobytovy status.
Adaptacné-integracni kurzy Docasna ochrana

?@ Informace k podminkam, pfihlaseni a platbé > ] Tumuyacosui 3axucT: Informace pro ukrajinské >
adaptacné-integracnich kurzi obéany prchajici pfed valkou, do¢asna ochrana

Nyni je nutné vytvorit si svij uzivatelsky ucet.

Docasna ochrana

Informace o chystaném prodlouZzeni docasné ochrany a viz strpéni vydanych v souvislosti s ozbrojenym konfliktem
na Ukrajiné naleznete v sekei Novinky.

Zakon, ktery toto upravuje, je stdle v legislativnim procesu. Do doby, nez bude schvdlen, mize dojit k diléim
zménam. Aktudini informace budeme postupné zverejriovat. Sledujte Informacni portal pro cizince nebo
Facebook Nasi Ukrajinci.

Registrace k prodiouent doZesné Elektronické potvrzeni o prodlouzeni

— ochrany / PeecTpauia Ha > = . . >
—‘/{ y pau g docasné ochrany
NPOAOBXKEHHS TMMYACOBOI0 3aXUCTy

| Seznam Krajskych asistencnich center ?
BpH pomoci Ukrajiné ’ @ FAQ >

@ Prehledné navody » {O Statni humanitarni ubytovani >

Uzivatelské Ucty jsou unikatni. Jedna osoba miiZe mit pouze jeden ovéreny ucet.

ZADEJTE VAS OSOBNI E-MAIL A ZVOLTE SI HESLO, NASLEDNE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Vas e-mail*

Heslo znovu*

o o

Vase heslo*

Vytvofenim uZivatelského Gétu souhlasite s pravidly Informaéniho portdlu pro cizince a se zpracovanim osobnich
tdajd v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvorenim uZivatelského Uctu? Podivejte se na prehledny ndvod.

Témito udaji se budete v budoucnu prihlasovat
do uzivatelského uctu. Proto si uzivatelsky ucet
vytvorte na e-mailovou adresu, ke které mate
neomezeny pristup.

Heslo musi obsahovat minimalné jedno velké
pismeno, malé pismeno a Cislici. Minimalni délka
je 8 znakad.

VYBERTE SVOU STATNIi PRISLUSNOST, POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Vyberte vasi statni pfislusnost

Statni prislusnost*

ZPET POKRACOVAT



https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection
https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection

POKUD JIZ NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE, SYSTEM VAM NEDOVOLI
POKRACOVAT. PRO REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY VYUZIJTE SVUJ STAVAJICI UCET.

POKUD JSTE ZAPOMNELI HESLO KE SVEMU STAVAJICIMU
UCTU, VYUZIJTE MOZNOST OBNOVENI HESLA.

Vytvoreni uzivatelského uctu

UZivatelsky d€et jiZ existuje. Pokud jste zapomnéli vase heslo, miZete si ho obnovit zde. @

‘ o ‘

o - o | [ .

Navod, jak obnovit zapomenuté heslo, naleznete na
Informacénim portalu pro cizince.

Wytvofenim uZivatelského dEtu souhlasite s pravidly Informaéniho portélu pro cizince a se zpracovanim osobnich

Gdaji v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvofenim uZivatelského Gétu? Podivejte se na piehledny névod.

POKRACOVAT

PREHLEDNE NAVODY

V4

INSTRUKCE OHLEDNE REGISTRACE V PRIPADE, ZE JIZ SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE,
NALEZNETE NA STRANE 12 TOHOTO NAVODU.

POKUD JSTE SI USPESNE ZALOZILI UCET, KLIKNETE NA ODKAZ, KTERY VAM PRIJDE NA E-MAILOVOU ADRESU.

V novém okné webového prohlizeCe se prihlaste na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pri vytvareni
uzivatelského uctu.

Kliknutim na potvrzovaci odkaz budete presmérovani zpét na Informacni portal pro cizince, kde mizete zacit
s registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany.

Dobry den,

Ve

- Jestli nepotvrdite e-mailovou adresu do 24 hodin, dojde ke smazani uctu.
Uget si budete muset vytvofit znovu.

+ Pokud vdm e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku
spam / nevyzadana posta.

« Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ZASLAT ZNOVU.

Potvrzeni e-mailové adresy

S pozdravem
Ministerstvo vnitra CR
LlanoBHUI KopucTyBady!

Zaslali jsme vam ovérovaci e-mail, ktery bude dorucen béhem nékolika minut. Pro dokonceni registrace prejdéte
do vasi e-mailové schrénky a kliknéte na potvrzovaci odkaz. V pipadg, 2e vam e-mail nepfisel do 30 minut, kliknéte
na tlagitko zaslat znovu

ZASLAT ZNOVU

ZDE VYBERTE ORANZOVY FORMULAR A KLIKNETE NA POKRACOVAT/NPOAOBXXUTMW.

Zeleny formuldF = pro osoby STARSI 15 let, které maji udélenou do¢asnou ochranu.

Zluty formuldf = zastupujete osobu MLADSI 15 let a sami NEMATE udélenou doasnou ochranu.

Vyplnéni dalsich udajl / 3anoBHeHHS iHLIMX AaHWUX

~/ Ovéfeni e-mailu bylo (ispésné. / Anpeca enekTpoHHOI NOWTH yCNIWHO NiATEEpAKEHA.
Abyste se mohli objednavat na pracovité, musite jesté vyplnit dalsi idaje / lna sanucy Ha npuiioM y BiaaineHHs

INSTRUKCE K POSTUPU ONLINE

v
PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE (+ 0SOBE/OSOBAM MLADSIM 15 LET) / MPOLOBKYIO TMMUACOBUIA 3AXMCT COBI R EG Is I RAC E I 0 D LE Z EL EN E H 0
(+ OCOEI/OCOBAM J10 15 POKIB)
O ; 7 v Ve 7
Vyberte louit louzit sobé a
- FORMULARE NALEZNETE NA STRANKACH
PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE OSOBE MLADSI 15 LET / MPOLOBXKYH TUMUACOBMA 3AXWCT NMILLE OCOBI A0 15 2 6 K
-6 TOHOTO NAVODU
@ Vyberte, pokud si sami neprodiuZujete dogasnou ochranu, ale cheete ji prodlouZit 0sobg mladai 15 let. / BubepiTs, Ak B4 cami He o
IXyETE TUMJBCOBYI! 38XHCT, aNe X0ueTe NPOROEXHTH 1010 0COD!

npogoe 0i 10 15 POKIE.

POKRAGOVAT / NPONIOBKUATI

sami udélenou doasnou ochran
BUOEDIT NULLE B TOMY BUM

osobé/c let. / Budep
MIPOROEKHTH, 360 AKLIO 34 XOUETS NPOAOBXHTH OO C 0codi/o

o000 ooee MINISTERSTVO VNITRA
00000000

° o CEekE
cesescsee CESKE REPUBLIKY



REGISTRACNI FORMULAR ZA 0SOBU MLADSI 15 LET

DO FORMULARE ZADEJTE NEJPRVE SVE UDAJE. PO VYPLNENI KLIKNETE NA OVERIT UDAJE/NEPEBIPUTU OAHI.

POTE BUDETE MOCI VYPLNIT UDAJE VAMI ZASTUPOVANYCH OSOB.

Zakladni tdaje / OcHoBHi aati Jméno a pfijmeni vyplnujte latinkou podle dokumentu, ktery mate
‘ \_ ‘ ‘ - nahlaSen Ministerstvu vnitra. V pripadé obéanu Ceské republiky

vyplnujte udaje podle dokladu totoznosti.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vyplnujte i nuly).

(priklad 02.03.7982).

o e sesszsonn 8 | | G |
o ‘ Telefon / Tenedon* ‘ ‘ *ohlavi/ CTaTe* ‘

Doklady / [okymeHTU -

Zadejte Cislo cestovniho dokladu / BkaiTe HOMED JOKYyMeEHTa CISIO dOkIadu (V pravem hornlm I’OhU)
) ‘ e ‘ Zadavejte vzdy Cislo dokladu, ve kterém

mate vyznaceny platny vizovy Stitek.
d ktualnih b Ceské bli i a v/ v v o0 X , q o v
):qrs(fsk?m tl:l;l:cl;l];rﬁonﬁf: ytu v Ceské repu |Ce/Aﬂpeca MOTOYHOTO MICUA NPOXKB V pl’lpade Obcanu CeSke repUbllky muze

Vyberte obec nebo €ast obce. Poté nazev ulice nebo ¢islo popisné. / Bubepite Hacenexuii nyHKT. [NoTim Haz by,t Vypl néno i él’SIO ObéanSkéhO pr':l kazu °

BYNUUi abo NOPAAKOEMIA HOMEP.

Adresa aktualniho pobytu:
Zkontrolujte si Uidaje a kliknéte na "Ovérit idaje". / NepekoHaiiTecs, Wo BBeAeHa iH(pOpPMaLIA BipPHe . ,
HaTL‘ICHinI I'Iepeai:mm aaHi " J ’ B - o ’ Zadejte adreSU, kde bydllte.

YW ykpAiHA ¥

Tun/ e Koazepxasn/ Count
wgwm nacnoet P UKR
TKAYEHKO/TKACHENKO
In'sy Given

UKRAINE ¥
iy code_Howep nacnopra/ Passport No.

3anuc N/ Record No.
19910824-00026
Grar/ Sex - Micus apgaxaPace ot
KF M. KUIB/UKR
.
12 CIU/JAN 15 XXXX

12 CI4/JAN 25 =
E 3 w7

P<UKRTKACHENKO<<MARIANA<KLLKLLLLLLLLLLLLLLKKKK
XX000000<0UKR9108242F25011211991082400026<86

Nejdrive vyplite obec / mésto, kde bydlite.

Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.

Zacnéte psat adresu (ulici nebo ¢islo popisné). Budou vam
nabidnuty adresy, ze kterych miiZete vybrat.

Ujistéte se, ze vami zadavana obec je ve spravném kraji.

KLIKNETE NA PRIDAT DALSI 0SOBU MLADSI 15 LET/O0OATU OCOBY BIKOM [0 15 POKIB.

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasné
ochrany / Ocobu Bikom o0 15 pokiB, 3a AKUX 9 Nofako 3asiBy
Ha NPOAOBXEHHS TMUM4YaCOBOIO 3aXUCTy

PRIDAT OSOBU MLADSI 15 LET / JOJATW OCOBY [10 15 POKIB

° °
::. o::. MINISTERSTVO VNITRA
e00000000 (- ¢

P4 CESKE REPUBLIKY
I ryryyy




REGISTRACNI FORMULAR ZA 0SOBU MLADSI 15 LET

VYPLNTE REGISTRACNiI FORMULAR. PO VYPLNENI UDAJU KLIKNETE NA OVERIT UDAJE/MNEPEBIPUTU OAHI.
OBJEVi SE NOVA OBRAZOVKA. ZKONTROLUJTE ZADANE UDAJE A ZNOVU KLIKNETE NA REZERVOVAT TERMIN/

3ABPOHIOBATU OATY.

1. Osoba mladsi 15 let / Oco6a Bikom go 15 pokis

Zakladni tdaje / OcHOBHI AaHi

‘-u eni / Mpissuile* ‘o

Doklady / OokymeHTu

Zadejte cislo cestovniho dokladu / BraiTe HOMEp AOKYMeHTa

E] MA ViZOVY STITEK JINDE NEZ V CESTOVNIM
DOKLAI
v

DU / BI3OBA HAKIEVKA HE 3HAXOOWTECS
3AKOPIOHHOMY MACNOPTI

a0 RIAOR NEMA VIZOVY STITER
Sl o s Homep sisos ‘ DHAKJ‘IEMKM
HaKNeAK

Adresa aktualniho pobytu v Ceské republice / Anpeca NoTouHOro MicLA NPOKMbsc..
B Yeckkin Pecnybniui

Vyberte obec nebo ¢ast obce. Poté nazev ulice nebo Eislo popisné. / BubepiTe HacensHWA NyHKT. MaTiM Haat

BYNuui abo NopAaKoBUIA HOMEP.

D ADRESA JE STEJNA JAKO U ZASTUPUJICI 0SOBY / AIPECA 3BITAETHCH 3 ANPECOK MPECTABHUKA

plrite nézev obce / 3anoBHiTb Ha3B
‘ HACENEHOro NyHKTY* ‘

Vztah / BigHocuH®

Vyberte, jaky je vas vztah vici osobé mladsi 15 let. / BubepiTb B, “MHM MiX Bam

Zkontrolujte si Udaje a kliknéte na "Ov 't idaje”. / MNepekoxaiiTecs, Lo BBeaeHa
HaTWCHIT "TlepeBipuTy gaHi .

(© ODEBRAT TUTO 0SOBU/ BUJATMTA LIIO O ‘

Vyberte, jaky je vas vztah
k zastupované osobé.

" Skolni dochazka:

Jméno a prijmeni vyplniujte latinkou podle dokumentu, ve kterém
ma zastupovana osoba vyznaceny platny vizovy Stitek nebo razitko.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vypliuijte i nuly).
(pfiklad 02.03.71982).

Cislo dokladu (v pravém hornim rohu)

Zadavejte Cislo dokladu, ve kterém ma vami
zastupovana osoba vyznaceny platny vizovy Stitek.
Pokud byla docasna ochrana vyznacena jinam nez
do cestovniho dokladu, vyberte MA ViZOVY STITEK
JINDE, NEZ V CESTOVNIM DOKLADU / BI3OBA
HAKJENKA 3HAXOOUTbLCA B IHLLOMY MICLI|
HIDK'Y 3AKOPOOHHOMY MACIIOPTI.

Cislo vizového $titku (v pravém hornim rohu)

Vyplnte Cislo vizového Stitku. Pokud byla
zastupované osobé doc¢asna ochrana vyznacena
formou razitka, vyberte NEMA ViZOVY STITEK/
HEMAE BI30BOI HAKJTEMKMW.

Adresa aktualniho pobytu:

Zadejte adresu, kde osoba mladsi 15 let aktualné bydli. Pokud je adresa stejna
jako vase, zaskrtnéte pole ADRESA JE STEJNA JAKO U OSOBY STARSI 15 LET/
AZIPECA 3BIFTAETbCA 3 AAPECOIO NMPEACTABHUKA.

NEJDRIVE VYPLNTE OBEC / MESTO, KDE BYDLITE.
Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.
Zacnéte psat adresu (ulici nebo ¢islo popisné). Budou vam nabidnuty adresy,

ze kteryc':h mUZete vybrat.
N\ V4

Ujistéte se, ze vami zadavana obec je ve spravném kraji.

Pokud osoba, kterou zastupujete, plni v Ceské republice povinnou $kolni dochazku, vyplite nejdfive obec /
mesto a poté vyberte skolu nebo skolku, kterou navstevuije.

V pfipadé, Ze neplni povinnou $kolni dochazku v Ceské republice, vyberte moznost NEPLNI POVINNOU
SKOLNI DOCHAZKU V CESKE REPUBLICE/HE JOTPUMYETbLCSH OBOB’A3KOBOIO BIABIAYBAHHSA
LLIKOJIN B YECBKIW PECMYBJILLI.

PInéni povinné $kolni dochazky v Ceské republice nema vliv na prodluzovani doéasné ochrany.

NEZAPOMENTE!

Bez rezervace terminu osobni navstévy pracovisté Ministerstva vnitra neni online registrace dokoncena
a vase docasna ochrana se neprodlouzila.

(XX ] (XX ]
oooooooo MINISTERSTVO VNITRA

oooooooooo ¢
......... CESKE REPUBLIKY



REZERVACE TERMINU OSOBNIi NAVSTEVY

K VYBERU DATA NAVSTEVY KLIKNETE NA POKRACOVAT/MPOOOBYXUTW.

VYBERTE PRACOVISTE MINISTERSTVA VNITRA, KAM SE DOSTAVITE K VYZNACENI ViZOVEHO STITKU.

Pracovisté / BigaoineHHsa

Vyberte pracovisté / BuSpaTw sigginenss

ZPET /HA3AD POKRACOVAT / NPOOBHIATA

POTE KLIKNETE NA POTVRDIT/NIATBEPOAUTMW.

@ KLIKNUTIM OTEVRETE KALENDAR. ZVOLTE DATUM A CAS NAVSTEVY.

Vybér data a ¢asu / BuBepitb gaty Ta 4ac

4ac, Ha 9Kk GaxaeTe 3anucatnes

ena Bervenou barvou znadi, 2e dané datum nebo £23 jsou jiZ pin obsazens. / Mons, NoSHAUEH] YEPEOHNM KONBOPOM,
3HauBE, IO AaTa aG0 4AC BE NOBHICTIO 380pOHBOBaNI

&

Nyni si mlzete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat. / Bubepite aaty 1a
a

10 leden

eeeee

M(Ze vam byt nabidnuto vice pracovist
Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se
nachazi vase adresa pobytu.

Nejprve vyberte na levé
strané datum, poté
vyberte na pravé strané
konkrétni Cas.

Zvolte cas /
Bubepitb 4ac

VOLNE TERMINY

OMEZENY POCET
TERMINU

DEN / CAS JE PLNE
OBSAZEN

OO0

@ KLIKNETE NA POKRACOVAT/NMPOOOBXXUTW.

4ac, Ha sk BaxaeTe 3anucaTtucs.

Nyni si mlzete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat. / BuBepite gary Ta

Palicka oznacend Eervenou barvou znati, 2e dané datum nebo Eas jsou jiz piné 6. / Mone,
O3HAYAE, WO AaTa abo yac Exe NOEHICTIO 320pOHEOBAHI.

Datum a cas / Oara 7a 4ac

ZPET / HA3AL POKRACOVAT / MPOLOBKATA

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA

Vase docasna ochrana je od této chvile platna

do 30. 9. 2024.

®

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

ZKONTROLUJTE Sl DETAILY REZERVACE.
KLIKNETE NA DOKONCIT/3ABEPLUUTW.

Informace k vasi rezervaci / IHthopmMaLlis CTOCOBHO BaLLOTO GPOHIOBAHHS:

‘ ~

Pracovisté / BinpaineHHs:

Zobrazit detail pracovisté / [letani sinaineHHa

UPRAVIT / PE[IATYBATK DOKONEIT / 3ABEPLIMTH

Na strance 13 tohoto navodu naleznete
prehled nejcastejsich chyb.



UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE
JIZ MAM. JAK POSTUPOVAT?

MATE V CESKE REPUBLICE UDELENE JINE POBYTOVE OPRAVNENI NEZ DOCASNOU OCHRANU?

MATE JIZ VYTVORENY UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE?

V takovém pripadé si nevytvarejte dalsi Ucet, ale vyuzijte svij stavajici.

Ndsledujici intrukce se tykaji pouze cizincu, ktefi jiz svlj ucet na Informaénim portalu maji.

Pokud budete nékoho zastupovat pfi registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany, ale svij Gicet
jesté nemate, je nutné postupovat krok za krokem od zacatku tohoto navodu.

TLACITKO (FORMULAR: PRODLUZUJI DOCASNOU
OCHRANU POUZE PRO OSOBY MLADSI 15 LET/
®OPMA: NMPOOBXXYIO TUMYACOBUN 3AXUCT
JIVLLIE OCOBAM [10 15 POKIB).

NA INFORMACNIM PORTALU SE PRIHLASTE
DO SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU.

@ V ZALOZCE MUJ PROFIL KLIKNETE NA ORANZOVE

Muj profil

@ Dosesns ochrana/ Docasna ochrana / Tum4acoBui 3aXnCT
THMYACOBWIA 3aXWCT
FORMULAR: PRODLUZUI DOSASNOU OCHRANU POUZE PRO OSOBY MLADSI 15 LET / ®OPMA: NMPOAOEAYIO TUMYACOBUWIA
Potvrzeni o registraci k FAKWCT MMLLE OCOBAM [0 15 POKIB
prodlouzeni docasné

ochrany /
4 MigTeepoweHHs
peccTpalil Ha

NpogoEMEHHA
THMHYaCOoBOro 3axmucTy
= Osobni ddaje Vyberte, pokud nemate udélenou
docasnou ochranu, ale zastupujete
Maj / Mol 2 z ag
&) porosannn osobu mladsi 15 let, ktera ji

udélenou ma a chce ji prodlouzit.
A Notifikace

“®° Moje fizeni
& Moje doklady

:  Moje formulife

@ DALE POSTUPUJTE PODLE TOHOTO NAVODU NA STRANKACH 10-11.

[ ] [ ]

(X ] (X ]

cece eoee MINISTERSTVO VNITRA
.......... E

......... CESKE REPUBLIKY
.........



NEJCASTEJSI PROBLEMY PRI ONLINE REGISTRACI

CO DELAT V PRIPADE, ZE NEBYLO MOZNE OVERIT VASE UDAJE BEHEM REGISTRACE?

Je mozné, Ze Udaje, které jste zadali, se neshoduji s Udaji, které mate uvedeny v systému Ministerstva vnitra. Své Udaje mlzete
upravit ve svém plvodnim registracnim formulari. Zde je prehled nejcastéjsich chyb:

+ Zadavate datum narozeni ve $patném formatu (spravny format: DD/MM/RRRR). Pokud den a mésic vaseho data narozeni
obsahuje jen jednu cifru, napisté pred ni nulu (napf. 01.01.2010).

« Mate-li chybu ve jméné Ci prijmeni, opiste jej latinkou dle dokladu, kde mate vizovy Stitek.
« Pokud jste zvolili Spatnou narodnost, opravte ji v rozpracovaném formulari nebo ve svém profilu.

N\ Stale nebylo mozné vase udaje ovérit?

Musime manualné ovérit, kde se stala chyba.

Béhem 5 pracovnich dnl vas budeme kontaktovat e-mailem na adresu, kterou jste uvedli pfi zalozeni
uzivatelského uctu. Do té doby vyCkejte a kontrolujte svou e-mailovou schranku.

V zadném pripade si nezakladejte novy uzivatelsky ucet.

NEPRIDALI JSTE DO SVEHO REGISTRACNIHO FORMULARE OSOBU

MLADSI 15 LET?

Docasna ochrana /

» .. . . . , TumMmyacoBum 3axXnCT
Osobu mladsi 15 let Ize pridat dodatecné ve svém uzivatelském uctu. V nabidce

Muj profil kliknéte na formulaf “PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE PRO OSOBY
MLADSI 15 LET”. Tato osoba bude mit jiny termin osobni navstévy Ministerstva vnitra.

FORMULAR: PRODLUZLLI DOCASNOU OCHRANU POUZE
PRO OSOBY MLADS( 15 LET / ®OPMA: NPOQOBXYI0

CO DELAT V PRIPADE, ZE PRI ZAKLADANI UCTU SYSTEM HLASI, ZE JIZ MATE NA

THMUACOBIAIA BAXMCT NMLLE OCOBAM [0 15 POKIB

TUTO E-MAILOVOU ADRESU ZALOZENY JINY UZIVATELSKY UCET?

UZivatelské Ucty jsou unikatni, a proto mlze mit jedna osoba starsi 15 let pouze jeden UcCet. TP FORMULARE - sTAV /&

Pravidlo:
1 osoba starsi 15 let = 1 uzivatelsky ucet = 1 e-mailova adresa

za sebe / ans Rezer
.
cebe Jape:

K prodlouzeni do¢asné ochrany se registrujte v ramci svého stavajiciho uctu. Pokud jste k
nému zapomnéli heslo, vyuZzijte moznost obnoveni hesla. Navod, co délat v pripadé ztraty
pristupovych Udajl, naleznete v sekci Prehledné navody.

NEPRISEL VAM PRI VYTVARENI UZIVATELSKEHO UCTU DO E-MAILOVE SCHRANKY ODKAZ

NA POTVRZENI E-MAILOVE ADRESY?

Odesilani e-mailu muze trvat nékolik minut.

Pokud vam e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku spam / nevyzadana posta.
Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ODESLAT ZNOVU.

NEZOBRAZUJE SE VAM STREDNi SKOLA, KTEROU NAVSTEVUJETE?

Skolni dochéazka je povinna po dobu jednoho pfedskolniho roku a deviti $kolnich rokd, zpravidla tedy zaéiné v 5 letech a koné&i
v 15 letech. Nejdéle muze trvat do 17 let.

Pokud studujtete ve vy$Sim rocniku, nejedna se uz o povinnou dochazku. V takovém pripadé zaskrtnete “Neplnim povinnou

Skolni dochézku v Ceské republice”.
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UVEDLI JSTE PRI REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY NESPRAVNE UDAJE, ALE PRESTO SE VAM

PODARILO REGISTRACI DOKONCIT A REZERVOVAT SI TERMIN?

Pokud mate rezervovany termin osobni navstévy Ministerstva vnitra k vyznaceni vizového stitku, neni nutné udaje ménit
nebo se pokouset vytvaret dalsi registrace.

ZOBRAZUJE SE VAM SPATNE REGISTRACNI FORMULAR?

Doporuc¢ujeme béhem online registrace vypnout automaticky preklad ve vasem zafizeni. Jazyk si mizZete zménit
v menu na portalu.

POTREBUJETE SO ZMENIT TERMIN REZERVACE, ALE NA STAVAJICiM PRACOVISTI NEJSOU VOLNE TERMINY?

MUzZe vam byt nabidnuto vice pracovist Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se nachdazi vase adresa pobytu. Pokud na
stavajicim pracovisti jiZ nejsou volné terminy, zvolte jiné pracovisté. Upozoriujeme, Ze dalsi termin m{iZe byt dostupny vyrazné
pozdéji nez termin plvodni.

Z kapacitnich diivodi nemtizeme dostupnost volnych termin( garantovat.

ZAREGISTROVALI JSTE SE K PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANY, ALE NEBYLO MOZNE VYGENEROVAT
PDF POTVRZENI O JEJiM PRODLOUZENI?

Pokud vam prisel e-mail potvrzujici rezervaci terminu navstévy pracovisté Ministerstva vnitra, proces online registrace jste
uspéesné dokongdili.

Vygenerovani PDF potvrzeni o prodlouzeni do¢asné ochrany muze trvat nékolik minut. Pokud nedojde k vygenerovani PDF
potvrzeni, obratte se na Informacni linku k do¢asné ochrané.

CHCETE REGISTROVAT K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY SEBE, PRIPADNE SEBE A DALSI 0SOBY MLADSI 15 LET,
ALE NEZOBRAZUJE SE VAM SPRAVNY (ZELENY) FORMULAR?

V tomto pripadeé se jedna o technickou chybu. Kontaktujte Informacni linku k do¢asné ochrané.

NEMUZETE SE PRIHLASIT DO SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU?

Ujistéte se, Ze zadavate své uzivatelské jméno a heslo spravné. Rozlisujte mala / velka pismena, zkontrolujte, zda nemate
zapnuty Caps Lock.

NEDOKAZALI JSTE PROBLEMY SAMI VYRESIT?

Obratte se na Informacni linku k do¢asné ochrané na telefonnim cisle +420 974 801 802 v provozni dobé

nebo napiste dotaz na e-mail ukrajina@mvcr.cz.
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