23. rijna 2023

Pravidla pro komunikaci s informacni linkou

k docasné ochrane

YKpalHCbKa Bepcis

Zavolanim na telefonni linku s Cislem +420 974 801 802 klient potvrzuje, ze je srozumén se
zpracovanim svych osobnich udaju (osobnich udaju klienta). V zavislosti na naro¢nost dotazu
mohou byt po klientech vyzadovany osobni udaje v tomto rozsahu: Jméno, prijmeni, datum
narozeni, Cislo cestovniho nebo jiného dokladu, adresa aktualniho bydliste v CR, e-mailova
adresa a telefonni Cislo. Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely nasledného
zodpovezeni dotazu tazateli a tato data nejsou Ministerstvem vnitra zadnému jinému subjektu
poskytovana.

Volajici si zvoli, v jakém jazyce (Cesky, ukrajinsky) bude hovor veden.

Volajici souhlasi s tim, ze hovor je nahravan. V opacném pripadeé volajici hovor ukonci. O tomto
je radne poucen pred zacatkem hovoru. Zaznam telefonického hovoru je automaticky ukladan na
internim disku v zabezpecené oblasti. Doba uchovani zaznamu je 60 dnu od jeho pofizeni.

Po uplynuti této doby se zaznam automaticky maze.

Provozni doba linky k docasné ochrané je zverejnéna na Informacnim portalu pro cizince v sekci
kontakty.

Volajicim jsou poskytovany pouze informace obecného charakteru k docasné ochrane.
Linka neposkytuje informace tykajici se jinych nez pobytovych zalezitosti (napfriklad
informace o humanitarni davce atd.). Konkrétni informace ¢i osobni data nejsou telefonicky
sdélovana. Dale neni poskytovan vyklad zakona, poradenstvi a linka neslouzi k oficialni
komunikaci se spravnim organem (nelze podat Zzadost o do¢asnou ochranu nebo stiznost,
ohlasit zménu nebo pozadat o sdéleni citlivych informaci).

Pokud je Vas dotaz slozité pravni povahy Ci vyzaduje komplexni reseni a asistenci, kontaktujte
subjekt, ktery poskytuje poradenstvi (Centra na podporu integrace cizincu, Arcidiecézni charita,
nevladni organizace nebo advokatni kancelare)

Stanovisko vyjadrené na telefonni lince vychazi z informaci poskytnutych tazatelem a ma pouze
informacni charakter. Zavaznou povahu ma pouze text zakona ¢i podzakonného predpisu.
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Na telefonické lince nejsou poskytovany kontaktni informace na zaméstnance Ministerstva vnitra
ani Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajine.

V ramci jednoho telefonického hovoru lze standardné vyridit pozadavek pouze pro jednoho
klienta.

Telefonni hovor muze byt ukoncen také v pripadech, kdy dochéazi k neprfimérenému chovani
klienta vuci telefonnimu operatorovi, klient opakované nepostupuje dle pokynu operatora, nebo
je dotaz nad ramec poskytovanych informaci.

Pravidla pro poskytovani informaci na e-mailu ukrajina@mvecr.cz

Pravidla pro e-mailovou komunikaci a nasledné poskytovani informaci se Fidi pravidly
telefonické komunikace. Doba uchovani e-mailt je 60 dnu od ukonc¢ené komunikace
v navazujicim vlaknu.

V ramci e-mailové komunikace nelze ovérit spravnost zaslanych dokumentu ucastnikem fizeni.
Rovnéz nemame pristup do slozek cizincl a jednotlivych Fizeni.

V ramci e-mailové komunikace nelze ucinit podani Ci hlasit zmeny tykajici se vaseho pobytu.
Tyto ukony musite hlasit zakonem stanovenym zpusobem

Lhdta na vyfizeni Vaseho dotazu je 30 dni. Standardné se snazime odpovédét v co nejkratSi
mozné dobe.

odbor azylové a migraéni politiky MV CR
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23. )XxoBTHA 2023

[IpaBuna 3B's13Ky 3 iIHGOpMaALLINHOIO NiHi€EIO

Npo TUMYaACOBUUN 3aXUCT

Ceska verze

3aTenedoHyBaBlUM Ha iHPOpMaUiNHY niHilo 3a HomMmepoMm +420 974 801 802, KNieHT
NiaTBEPAKYE, O PO3YMie 06PO6KY MOro NepcoHasbHUX AaHuX (MepCoHanbHUX AaHUX KIiEHTA).
3anexxHo Bij, CKMIaQHOCTI 3anuTy, Bif KMIEHTIB MOXYTb BUMaraTu HagaTu Taki OCOOUCTI AaHi:
iM'A, Npi3BuLLe, AaTy HApPOOKEHHS, HOMep 3aKOPAOHHOro nacnoprta abo iHWOro AOKYMEHTa,
agpecy nNoTOYHOro Micusa NpoXxmBaHHA B Yecbkin Pecnybniui, aapecy eneKTpPoHHOI NowTu Ta
HoMep TenedoHy. HapgaHi nepcoHanbHi AaHi 06po6MATbCA NUWie 3 METOK HaAaHHS
BignoBigen Ha 3annTaHHA abOHEHTY, Ui AaHi He HagatTbca MiHICTEpCTBOM BHYTPILLIHIX cnpaB
YXOOHIN IHWIN opraHisauil.

ABGOHEHT 06epe, AKOI MOBOI0 (YeCbKOID, YKPaiHCbKOID) 6ye NpoxXoAuTn po3MOoBa.

ABOHEHT MNOroAXXYyeTbCA 3 TUM, WLO0 PO3MOBa 3anUCYeTbCA. B iHWOMY BuUNagkKy abOHEHT
3aBeplUye po3MoBy. Moro HaneXHUM YMHOM iHDOPMYIOTb NPO Lie rnepes no4aTKoM PO3MOBMU.
3anuc TenepoHHOI pO3MOBMN aBTOMAaTUYHO 36epiraeTbCs Ha BHYTPILLHbOMY AUCKY B 6e3MNeYHil
30Hi. TepMiH 36epiraHHs 3anucy ctaHoBUTb 60 AHIB 3 gatu 3anucy. licna 3aKiHYeHHS UbOoro
nepioay sannc aBTOMaTU4YHO BUAANAETbHCA.

Po3knap po60TH iHhopMaLiMHOI NiHil NPO TMMYacoBUn 3axXUCT onyb6nikoBaHO Ha IHhopMaLinHOMY
nopTani gnsa iHo3eMUiB y po34i/li KOHTaKTH.

Ab6OHeHTaM HafaeTbCca iHPpopMaLLis NULLe 3arabHOrNo XapakTepy NPo TUMYacOBUN 3aXUCT.
He Hapae iHhopMaLito WoA0 NUTaHb, IKi He CTOCYHOTbCS A03BOJIIB Ha nepebyBaHHA Yy KpaiHi
(Hanpuknag iHbopMaLlito Npo rymMaHiTapHy gonomory Tou,o). KoHkpeTHa iHpopmalisa abo
nepcoHalibHi AaHi He nepefaroTbCcs TeNeOHOM.

KpiMm TOro, He HagaeTbcA TNIyMa4yeHHA 3aKOHY, He HafarTbCA KOHCYNbTaLil Ta JiHiA

He BUKOPUCTOBYETbCA ANA 0dilinHOT KOMYHiKaLil 3 ep>X. opraHoM (He MOXXNNBO NoaaTu
3asiBY Ha TUMYaACOBWUW 3axucT abo ckapry, NoOBiAOMUTU MNPO 3MiHU YN 3 MPOXAHHAM
OTPMMaTK KOH(PiaeHLUIiNHY iHbhopMaLito).

AKWO Balle NUTaAHHS Mae CKNagHWUM HOPUANYHUA XapakKTep abo noTpebye KOMIMNEKCHOro
BUPILLEHHS Ta AOMNOMOrN, 3BEPHITbCA A0 CYy6'eKTa, AKMA Hadae KOHcynbTauil (IHTerpauinHi
LeHTpn, ApxienapxianbHa 6narofinHa opradisauia abo iHWi HenpubyTKoBi abo HPUAUYHI
opraHisatuii).
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[lyMKa, BUCNoBNeHa Ha niHil, FPYHTYETbCA Ha iH@opMaLil, HafaHin IHTEPB'IOEPOM Ta HOCUTb
BUKJTFOYHO iHPopMaLinHui xapakTep. O60B'I3KOBUM € NMLLIE TEKCT 3aKOHY YU Mif;3aKOHHOIO aKTa.

Ha uin TenedoHHin niHil He HapJalTbCA KOHTAKTU Ha npauiBHukiB MBC Ta KpanoBux LEeHTpPIB
aornomoru YkpaiHi.

B pamMKax oHi€l po3MOBU A03BOJIEHO BUPILLUTM MPOXaHHA TiNIbKU /19 OQHOr0 KNieHTa.

TenepoHHMN A3BIHOK 6yAe 3aBepLUEHO 4yepe3 HeafeKBaTHY MOBefiHKY KieHTa B agpecy
orneparopa rapsJdoi fiHil, AKLLO KNiEHT NOBTOPHO He BUKOHYE BKa3iBOK onepaTtopa abo NUTaHHS
nepexoguTb 3a paMKu J03BOJIEHOI iIHpopMaLil.

[MpaBuna HagaHHA iHPopMaLil eNIeKTPOHHO nowTol ukrajina@mvcer.cz

[lpaBuna KOMYHiKaLUil €eneKTPOHHOK MOLWTOK Ta MnoAanbloro HagaHHA iHpopMmauil
peryniolTbcs npaBunamMmm tesie®oHHOI KOMYHiKauil. TepMiH 36epiraHHA efeKTPOHHUX JIUCTIB
cTaHoBUTb 60 AHIB Bij 3aBepLUEHHSI KOMYHiKaLil B NOB'A3aHin rinui.

Y pamMkKax KOMyHiKauil eNneKTPOHHOK MOLWITOK HEMOX/NBO MNepeBipuTU npaBAMBICTDb
AOKYMEHTIB, HafliclaHUX APYroro CTOpPOHOK. Y Hac He Mae AOoCTyny Ao crpaB iHO3eMuiB Ta
OKpeMux NpoBagXXeHb.

HemMoXnMBo nogaTtn AOKYMeEHTM abo MNOoBigOMUTM MPO 3MiHM LWOAO Bawioro nepeéyBaHHS
eNeKTPOHHOI nowTol. [Ipo NOTOYHI Ail HeobXiAHO NOBIAOMMATM B YCTaHOBIEHOMY
3aKOHO4aBCTBOM MOPALAKY.

TepMiH 06po6KKM BaLLoro 3anuTty ctaHoBuTb 30 AHIB. AK NpaBui10, MM HaMaraeMocs BiAMNoOBICTH
SKHanwBuaLLe.

HdenapTaMeHT NPUTYNIKY Ta MirpauinHol NoAiTUKM
MiHicTepcTBO BHYTpIilWWHiX cnpaB Yecbkoi Pecny6niku
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