PRODLUZOVANI DOCASNE OCHRANY DO 31.952026

Podrobny navod ke kroku online registrace

Online registrace probiha do 15. 3. 2025. . . .z..:
Samostatné se registruji osoby starsi 15 let. D OP(':FZOS?\ILEU gg\l-,IAR':INY
Osoby mladsi 15 let musi registrovat opravnény zastupce.

Online registrace probiha v nékolika krocich:

1. Vytvoreni uzivatelského uctu na Informacnim portalu pro cizince.

2. Vyplnéni a ovéreni vasich Udaju a pfipadné udaju vami zastupovanych osob mladsich 15 let.

3. Vyplnéni udaji manZzela/manzelky a déti do 18 let, ktefi maiji také udélenou do¢asnou ochranu.
4. Rezervace terminu osobni navstévy pracovisté Ministerstva vnitra k vyznaceni vizového Stitku.
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L STRANA 2-7
JSEM STARSI 15 LET A PRODLUZUJI SVOJI DOCASNOU OCHRANU

NEBO

JSEM STARSI 18 LET A PRODLUZUJI SVOJI DOCASNOU OCHRANU
A TAKE DOCASNOUOCHRANU DETi MLADSICH 15 LET,
KTERE ZASTUPUJI
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JSEM STARSI 18 LET A PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU
POUZE DETEM MLADSIM 15 LET (SVOU DOCASNOU OCHRANU
NEPRODLUZUJI, NEBO JI VUBEC NEMAM UDELENOU)

é’.

STRANA 8-12

CO DELAT V PRIPADE, KDYZ JIZ MAM SVUJ UZIVATELSKY
UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE?

STRANA 13

PREHLED NEJCASTEJSICH PROBLEMU

STRANA 14
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VYTVORENI UZIVATELSKEHO UCTU

NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE
KLIKNETE NA SEKCI DOCASNA OCHRANA.

NA DALSI STRANCE KLIKNETE NA REGISTRACE
K PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANY.

i PDRTA'LP;mi Oficidini informacni portél pro cizince Hledat m O3 ey
el cizince Ministerstva vnitra Ceské republiky =

FORMULARE A DOKUMENTY TYPY VIZ A POBYTU POVINNOSTI CIZINCO REZERVACE POTREBU.JETE PORADIT?

0d 1. ledna 2025 dochézi ke zménam ve zpisobech hrazeni spravnich poplatki. Od tohoto data jiz nebudou prijimany kolkové
znamky. Vice informaci naleznete v sekci Novinky.

Zmény u obcanu EU a jejich rodinnych Zmény u obgani tfetich zem

ovlivni mjj pobytovy status.
ovlivni mij pobytovy status.  pobytovy

Adaptacné-integracni kurzy Docasna ochrana

=@ Informace k podminkém, pfihlaseni a platbé > Tumuacosuit 3axuct: Informace pro ukrajinské

DOM0 > DOCASNA OCHRANA

Docasna ochrana

__ Stav fizeni Spréavni poplatky

EH Chci si ovéfit stav svého fizeni a potiebuji Zjistit, jak > Chci Zjistit vice o spravnich poplatcich a o
déle postupovat. moznostech Uhrady spravnich poplatku.
Chci zadat __ Chci prodlouzit

;:—/ Chci zjistit, o jaké vizum nebo povoleni k pobytu > gG Chci Zjistit, jak si mizu prodlouZit své vizum nebo
mizu Zédat. povoleni k pobytu.

pislusnikd
2 o pos g 3 24 Chci Zjistit, jestli zména v mém Zivoté nebo praci
Chci zjistit, jestli zména v mém Zzivoté nebo préci

adaptacné-integraénich kurzd. obgany prchajici pied valkou, do¢asnd ochrana.

)k L Oficidlnf informacni portal pro cizince
PORTAL PRO 5 G 2 PRIHLASITSI ™ cs
[ QZIN; Ministerstva vnitra Ceské republiky Hledat E = Pt ¥

FORMULARE A DOKUMENTY TYPY Viz A POBYTO POVINNOSTI CIZINCU REZERVACE POTREBUJETE PORADIT? KONTAKTY

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ukrajiny oznamilo @ obnoveni poskytovani kenzuldrnich sluzeb pro své obcany pobyvajici v
zahraniéi.

—J, Registrace k prodlouzeni docasné 5 = Ovéreni platnosti online registrace k

:/ ochrany 72 prodlouzeni docasné ochrany

Moznosti pobytu od roku 2025 » aog: Statni humanitarni ubytovani »

Seznam Krajskych asistencnich center @

BpBi pomoci Ukrajing Hlaseni zmeén >

Pomoc zranitelnym osobam pfi . L.
F’d prechodu do najemniho bydleni ’ Prehledné ndvody >

@? FAQ »

Doporucujeme si pred zacatkem registrace vybrat jazyk, ve kterém ji budu provadét a nepouzivat

automatické prekladace.

Nyni je nutné vytvorit si svij uzivatelsky ucet.

Uzivatelské Ucty jsou unikatni. Jedna osoba miize mit pouze jeden ovéreny ucet.

ZADEJTE VAS OSOBNI E-MAIL A ZVOLTE SI HESLO, NASLEDNE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

o ‘ Vase heslo* ©® ‘ ‘ Heslo znovu* ©

Vytvorenim uZivatelského Gctu souhlasite s pravidly Informaéniho portélu pro cizince a se zpracovanim
osobnich tidajl v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvorenim uzivatelského tictu? Podivejte se na prehledny névod.

Pokud jiz mate vytvoreny uzivatelsky ucet, prihlaste se zde.

POKRACOVAT

Témito udaji se budete v budoucnu prihlasovat do
uzivatelského uctu. Proto si uzivatelsky ucet
vytvorte na e-mailovou adresu, ke které mate
neomezeny pristup.

Heslo musi obsahovat minimalné jedno velké
pismeno, malé pismeno a Cislici. Minimalni délka
je 8 znakau.

VYBERTE SVOU STATNI PRISLUSNOST, POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Vyberte vasi statni pfislusnost

Statni prislusnost*

o MINISTERSTVO VNITRA



https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection
https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection

POKUD JIZ NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE, SYSTEM VAM NEDOVOLI
POKRACOVAT. PRO REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY VYUZIJTE SVUJ STAVAJICi UCET.

Vytvoreni uzivatelského Gétu

| Uzivatelsky téet jiz existuje. Pokud jste zapomnéli vase heslo, miZete si ho obnovit zde. B

POKUD JSTE ZAPOMNELI HESLO KE SVEMU STAVAJICIMU
UCTU, VYUZIJTE MOZNOST OBNOVENI HESLA.

Navod, jak obnovit zapomenuté heslo, naleznete na
Informacénim portalu pro cizince.

0‘ ‘ o :

Vytvorenim uZivatelského tctu souhlasite s pravidly Informacniho portalu pro cizince a se zpracovanim

osobnich tidaji v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvofenim uzivatelského uétu? Podivejte se na pfehledny névod

Pokud jiz mate vytvofeny uZivatelsky lcet, pfihlaste se zde.

POKRACGOVAT

PREHLEDNE NAVODY

”

INSTRUKCE, JAK POKRACOVAT V REGISTRACI, POKUD JIZ UZIVATELSKY UCET MATE,

NALEZNETE NA STRANE 13 TOHOTO NAVODU.

POKUD JSTE SI USPESNE ZALOZILI UCET, KLIKNETE NA ODKAZ, KTERY VAM PRIJDE NA E-MAILOVOU ADRESU.

V novém okné webového prohlizecCe se prihlaste na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pri vytvareni
uzivatelského uctu.

Kliknutim na potvrzovaci odkaz budete presmérovani zpét na Informacni portal pro cizince, kde muzete zacit
s registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany.

Dobry den,

dékujeme za vytvoreni uZivatelského Gctu v Informaénim portélu pro
cizince za G¢elem registrace k prodiouzeni docasné ochrany.

Nyni potvrdié Vasi e-mailovou adresu, abyste mohl/a pokracovat na
registraci k prodlouzeni dotasné ochrany.

také jejich doklady, ve kiery:
docasnou ochi
pokud v ném mate dité zapsano.

Prehledny navod, ktery Vas provede celym procesem online
registrace k prodiouZeni doZasné ochrany, naleznete na Informacnim
portalu pro cizince

ranou. Jako rodice miZete pouZit Va3 cestovni doklad,

strace vyplfiujte vZdy podle dokladu,
miladsi 15 let vyznaceny platny vizovy
rany. Vzory najdete na Informaénim

Ve

« Pokud nepotvrdite e-mailovou adresu do 24 hodin, dojde ke smazani uctu.
Ucet si budete muset vytvorit znovu.

« Pokud vdm e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku
spam / nevyzadana posta.

« Pokud ani v této slozce e-mail neni, kliknéte na ZASLAT ZNOVU.

Potvrzeni e-mailové adresy

Zaslali jsme vém ovéfovaci e-mail, ktery bude dorugen béhem nékolika minut. Pro dokongen registrace prejdéte
do vasi emailové schrénky a Kiiknéte na potvrzovaci odkaz. V piipadé, ze vim e-mail nepfisel do 30 minut, kliknéte
na tlagitko zaslat znovu.

ZASLAT ZNOVU

ZDE VYBERTE ZELENY FORMULAR A KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Zeleny formuldF = pro osoby STARSI 15 let, které maji udélenou do¢asnou ochranu.

Zluty formulaF = zastupujete osobu MLADSI 15 let a sami NEMATE udélenou doasnou ochranu.

Vyplnéni dalsich udaju

r 0

/" Oveéreni e-mailu bylo Gspésné.

Abyste se mohli objednavat na pracovisté, musite jesté vyplnit osobni tidaje a ovéfit si ticet I N STRU KC E K POSTU PU O N LI N E

REGISTRACE PODLE ZLUTEHO FORMULARE

&/osobam mladsim 15 let.

PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE (+ 0SOBE/OSOBAM MLADSIM 15 LET)

Ve Ve
(® Vyberte pouze, pokud miite sami udélenou dogasnou ochranu, kterou choete prodiouzit, nebo pokud i chaete prodiouzit sobé a N ALEZN ETE N A STR AN KACH 8_1 2 TOHOTO
0sobé i

‘ O PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE 0SOBE MLADS( 15 LET

Vé
Vyberte, pokud si sami neprodluzujete do¢asnou ochranu, ale cheete ji prodlouzit osobé mladsi 15 let. NAVO D U .

POKRACOVAT

eooe ...: MINISTERSTVO VNITRA
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REGISTRACNI FORMULAR PRO OSOBY STARSI 15 LET

@ VYPLNTE REGISTRACNiI FORMULAR. PO VYPLNENI UDAJU KLIKNETE NA OVERIT UDAJE.

Céast A) o o ’ v . o 7
it e Jméno a pfijmeni vyplnujte latinkou podle dokumentu, ve kterém
‘ | ° mate vyznaceny platny vizovy Stitek nebo razitko.
Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vyplfujte i nuly)
(pfiklad 02.03.71982).
o[ o
o Telefon* h ohlavi* X 5 7 s
| | Cislo dokladu (v pravém hornim rohu)
Doklady O
Zadejte ¢islo cestovniho dokladu, kde je vyznacen platny vizovy $titek nebo razitko. Zadévejte éIISIO dOkIad u, Ve kterém méte Ea
° R L —— vyznaceny platny vizovy Stitek. Pokud vam g A e
byla doCasna ochrana vyznacena jinam nez LA & R e
® ‘ - ] do cestovniho dokladu, vyberte MAM SRS VPSS
Adresa aktualniho pobytu v Ceské republice , ;y o~ - ,
Vyberte obec nebo ¢ast obce. Poté nazev ulice nebo ¢islo popisné VIZOVY STITEK JINDEJ NEZ V CESTOVNIM
DOKLADU.
Cislo vizového $titku (v pravém hornim rohu)
. Vyplnte Cislo vizového Sstitku.
Zkontrolujte si tidaje a kliknéte na "Ovéi
Skolni dochazka:
Adresa aktualniho pobytu: Toto pole se zobrazuje pro kategorii do 18 let.
Zadejte adresu, kde aktualné bydlite. V pripade, ze plnite v Ceské republice povinnou

skolni dochazku, vyplnite nejdrive obec / mésto,

Nejdrive vyplnte obec / mésto. . . viv
) YP / poté vyberte Skolu, kterou navstévujete.

Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.
Zacnéte psat adresu (ulici nebo ¢islo popisné). V pripadé, zZe neplnite povinnou skolni dochazku
Budou vam nabidnuty adresy, ze kterych v Ceské republice, vyberte NEPLNIM NEBO JSEM JIZ
mUzZete vybrat. DOKONCIL POVINNOU SKOLN{ DOCHAZKU.

Ujistéte se, ze vami zadavana obec je ve

g PInéni povinné $kolni dochazky v Ceské republice nema
spravném kraji. vliv na prodluZovani do¢asné ochrany.

°
°
: MINISTERSTVO VNITRA
: CESKE REPUBLIKY
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PRIDAVANI 0SOB MLADSICH 15 LET K VLASTNI REGISTRACI

Pokud jste své udaje zadali spravné, doslo k jejich

ovéreni. Nyni mlZete pokracovat v registraci osob
mladsich 15 let, ktere zastupujete. Kliknéte na PRIDAT Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni doasné
OSOBU MLADSI 15 LET. ochrany

Pokud zadné osoby mladsi 15 let neregistrujete, pr—
kliknéte na POKRACOVAT. Dale postupujte podle

tohoto navodu na strané 6.

. . . . Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasne
VYPLNTE FORMULARE JEDNOTLIVE ZA KAZDOU OSOBU ochrany
MLADSI 15 LET, KTEROU ZASTUPUJETE. 1. Osoba mladsi 15 let
Zakladni udaje
VYPLNTE POLE S NAZVEM SKOLY NEBO SKOLKY, o \ i \ i
DO KTERE OSOBA MLADSI 15 LET DOCHAZI. | [— ‘ S ) ‘

Toto pole se zobrazuje pro kategorii do 18 let.

Doklady
Nejd‘ﬂ've Vyplﬁte ObeC / méSTO a po-té Vybel’te ékOlu, kTeI'OU Zadejte Gislo cestovniho dokladu, kde je vyznagen platny vizovy Stitek nebo razitko.
navstévuje. Py ‘ (] whviaows e
@ ‘ Bislo vizového &titku* ‘
Adresa aktualniho pobytu v Ceské republice
V pripadé, ze zastupovana osoba nechodi do skoly nebo et i S8, Pl kg i sk gl
Skolky v Ceské republice, vyberte moznost NEPLNI () sonesa et o vaastomuictosoey
NEBO JIZ DOKONCILO POVINNOU SKOLNi DOCHAZKU. - |
PInéni povinné skolni dochazky v Ceské republice nema vliv na vztah
prodluiovénl' doéasné OChrany. Vyberte, jaky je vas vztah viisi osobé miadi 15 let.
(2]
PO VYPLNENI UDAJU ZASTUPOVANE OSOBY VYBERTE, JAKY
JE VAS VZTAH VUCI ZASTUPOVANE OSOBE. POTE KLIKNETE e
NA OVERIT UDAJE.
POKUD PROVADITE REGISTRACI ZA VICE 0SOB Osoby mladsi 15 let, za které Zadam o prodlouzeni docasné
MLADSICH 15 LET, KLIKNETE NA PRIDAT OSOBU ochrany/

MLADSI 15 LET. NASLEDNE VYPLNTE JEJi
UDAJE STEJNE JAKO V KROKU 8.

1. Osoba mladsi 15 let

POKUD ZA ZADNE DALSIi OSOBY MLADSI 15 LET Rozbalt
REGISTRACI NEPROVADITE, KLIKNETE NA
POKRACOVAT.

PRIDAT 0SOBU MLADSI 15 LET

POKRACOVAT

coee esee MINISTERSTVO VNITRA
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PRIDAVANI RODINNYCH VAZEB

@ VYPLNTE UDAJE MANZELA/MANZELKY A DETi DO 18 LET, estB)

KTERIi MAJi V CR DOCASNOU OCHRANU. Informace o rodinnych pfisludnicich s do&asnou ochranou

o Pro uspésné dokonceni formuladre zadejte udaje o vasich rodinnych prislusnicich s doasnou
ochranou. Nize zadané osoby neregistrujete k prodlouzeni do¢asné ochrany.

Udaje manzela/manzelky s do&asnou ochranou

POkUd neméte maniela/manielku, nebo nemajl' V éR Vypliite tidaje o vaem manzelovi/manzelce pouze v pripadé, ze ma doéasnou ochranu v €R,
~ ~ ~ ¢ b4 nebo zaskrtnéte policko ,Nemam manzela/manzelku s do¢asnou ochranou”.

docasnou ochranu, zaskrtnéte pole NEMAM MANZELA/ ! ’

MANZELKU S DOCASNOU OCHRANOU. Jméno® ‘ imenis ‘

Poté kliknéte na pokracovat. S ‘ B ‘

G NEMAM MANZELA/MANZELKU S DOCASNOU
OCHRANOU

Pro vyplnéni udaji svého ditéte do 18 let, které ma docasnou
ochranu v CR, kliknéte na PRIDAT DITE.

,ov - P + + 1. Dité do 18 let EEZD
Pokud dité s doéasnou ochranou nemate, zaskrtnéte pole e

NEMAM DITE S DOCASNOU OCHRANOU a potom kliknéte
na POKRACOVAT.

Vypliite osobni udaje svého ditéte, které ma do¢asnou
ochranu v CR. Potom kliknéte na OVERIT.

Pokud mate vice déti s udélenou do¢asnou ochranou,
postupné vypliuijte jejich udaje.

2. Dité do 18 let

PO PRIDANI BLiZKYCH RODINNYCH PRISLUSNIKU, KTERI = d K
JSOU DRZITELI DOGASNE OCHRANY V CR, KLIKNETE NA =1
POKRACOVAT.
. Rekapitulace x
ZKONTROLUJTE ZADANE UDAJE.
POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT K REZERVACI. | yspodouensossmnéoctrany ucete ezt ermi ey .
OSOBY, KTERYM BUDE
Registracni Cislo a pin si uschovejte pro TOUTO REGISTRACI
pripadne vyjadreni zajmu PRODLOUZENA
o zvlastni dlouhodoby pobyt. | DOCASNA OCHRANA

0soby, které nejsou uvedeny vySe, musi provést registraci k %

V pfipadg, ze jste zapomnéli prodiouzit doé

o
Rodinné vazby s doc¢asnou ochranou V TE’TO SEKCI JENOM
NEZAPOMENTE! UVADITE RODINNE VAZBY.
Bez rezervace terminu osobni navstéevy ggg\tljzg?iﬁgg?_gi\émus'
pracovisté Ministerstva vnitra neni online e R T A T
registrace dokoncena a vase docasna - -
Reglenatl hins in OCHRANY SAMOSTATNE.

ochrana nebude prodlouzena.

o Registracni cislo a PIN si uschovejte pro pfipadné vyjad
zdjmu o zvlastni dlouhodoby pobyt.Tento PIN neslouzi
vyzvednuti poradového €isla na pracovisti.

Regist: |

Pin:

D UHLASIM AZ 3 ADENE
ISTERS'




REZERVACE TERMINU OSOBNIi NAVSTEVY

K VYBERU DATA NAVSTEVY KLIKNETE NA POKRACOVAT.

@ VYBERTE PRACOVISTE MINISTERSTVA VNITRA, KAM SE DOSTAVITE K VYZNACENI ViZOVEHO STITKU.

Pracovisté

ZPET POKRACOVAT

M(iZe vam byt nabidnuto vice pracovist

Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se

nachazi vase adresa pobytu.

KLIKNUTIM OTEVRETE KALENDAR. ZVOLTE DATUM A CAS NAVSTEVY.

POTE KLIKNETE NA POTVRDIT.

Vybér data a ¢asu

Nyni si mizZete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat.

‘ Datum a &as* &=

ZPET

@ KLIKNETE NA POKRACOVAT.

13 brezen

(3 13.03.2025, 09:00

Nejprve vyberte na levé
strané datum, poté
vyberte na pravé strané
konkrétni Cas.

Zvolte Ccas

08:00

22 23 13:00

29 30

ZRUSIT POTVRDIT

VOLNE TERMINY

OMEZENY POCET
TERMINU

DEN / CAS JE PLNE
OBSAZEN

OO0

Vybér data a ¢asu

Nyni si mGZete vybrat termin a ¢as, na ktery se cheete objednat.

Poli¢ka oznaend Eervenou barvou znati, Ze dané datum nebo £as jsou jiZ plné obsazené.

X

ZPET POKRACOVAT

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA.

Vase docasna ochrana je od této chvile platna

do 30. 9. 2025.

ZKONTROLUJTE SI DETAILY REZERVACE.
KLIKNETE NA DOKONCIT.

Informace k vasi rezervaci:

Zobrazit detail pracovisté

Pokud nelze re:
o krok zpét a zvolte jiny termin.

UPRAVIT DOKONCIT

zervaci dokonéit, je mozné, Ze byl vas termin béhem vytvareni rezervace obsazen. Vratte se

Na strance 14 tohoto navodu naleznete
prehled nejcastéjsich chyb.

[ ]
ee%e eees MINISTERSTVO VNITRA
0000000 CESKE REPUBLIKY



VYTVORENI UZIVATELSKEHO UCTU

NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE
KLIKNETE NA SEKCI DOCASNA OCHRANA.

NA DALSI STRANCE KLIKNETE NA REGISTRACE
K PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANY.

i PDRTA'LP;mi Oficidini informacni portél pro cizince Hledat m O3 ey
el cizince Ministerstva vnitra Ceské republiky =

FORMULARE A DOKUMENTY TYPY VIZ A POBYTU POVINNOSTI CIZINCO REZERVACE POTREBU.JETE PORADIT?

0d 1. ledna 2025 dochézi ke zménam ve zpisobech hrazeni spravnich poplatki. Od tohoto data jiz nebudou prijimany kolkové
znamky. Vice informaci naleznete v sekci Novinky.

Zmény u obcanu EU a jejich rodinnych Zmény u obgani tfetich zem

ovlivni mjj pobytovy status.
ovlivni mij pobytovy status.  pobytovy

Adaptacné-integracni kurzy Docasna ochrana

=@ Informace k podminkém, pfihlaseni a platbé > Tumuacosuit 3axuct: Informace pro ukrajinské

DOM0 > DOCASNA OCHRANA

Docasna ochrana

__ Stav fizeni Spréavni poplatky

EH Chci si ovéfit stav svého fizeni a potiebuji Zjistit, jak > Chci Zjistit vice o spravnich poplatcich a o
déle postupovat. moznostech Uhrady spravnich poplatku.
Chci zadat __ Chci prodlouzit

;:—/ Chci zjistit, o jaké vizum nebo povoleni k pobytu > gG Chci Zjistit, jak si mizu prodlouZit své vizum nebo
mizu Zédat. povoleni k pobytu.

pislusnikd
2 o pos g 3 24 Chci Zjistit, jestli zména v mém Zivoté nebo praci
Chci zjistit, jestli zména v mém Zzivoté nebo préci

adaptacné-integraénich kurzd. obgany prchajici pied valkou, do¢asnd ochrana.

)k o Oficidlnf informacni portal pro cizince
PORTAL PRO 5 G 2 PRIHLASITSI ™ cs
[ QZIN; Ministerstva vnitra Ceské republiky Hledat E = Pt ¥

FORMULARE A DOKUMENTY TYPY Viz A POBYTO POVINNOSTI CIZINCU REZERVACE POTREBUJETE PORADIT? KONTAKTY

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ukrajiny oznamilo @ obnoveni poskytovani kenzuldrnich sluzeb pro své obcany pobyvajici v
zahraniéi.

—J, Registrace k prodlouzeni docasné 5 = Ovéreni platnosti online registrace k

:/ ochrany 72 prodlouzeni docasné ochrany

Moznosti pobytu od roku 2025 » aog: Statni humanitarni ubytovani »

Seznam Krajskych asistencnich center @

BpBi pomoci Ukrajing Hlaseni zmeén >

Pomoc zranitelnym osobam pfi . L.
F’d prechodu do najemniho bydleni ’ Prehledné ndvody >

@? FAQ »

Doporucujeme si pred zacatkem registrace vybrat jazyk, ve kterém ji budu provadét a nepouzivat

automatické prekladace.

Nyni je nutné vytvorit si svij uzivatelsky ucet.

Uzivatelské Ucty jsou unikatni. Jedna osoba miize mit pouze jeden ovéreny ucet.

ZADEJTE VAS OSOBNI E-MAIL A ZVOLTE SI HESLO, NASLEDNE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

o ‘ Vase heslo* ©® ‘ ‘ Heslo znovu* ©

Vytvorenim uZivatelského Gctu souhlasite s pravidly Informaéniho portélu pro cizince a se zpracovanim
osobnich tidajl v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvorenim uzivatelského tictu? Podivejte se na prehledny névod.

Pokud jiz mate vytvoreny uzivatelsky ucet, prihlaste se zde.

POKRACOVAT

Témito udaji se budete v budoucnu prihlasovat do
uzivatelského uctu. Proto si uzivatelsky ucet
vytvorte na e-mailovou adresu, ke které mate
neomezeny pristup.

Heslo musi obsahovat minimalné jedno velké
pismeno, malé pismeno a Cislici. Minimalni délka
je 8 znaku.

VYBERTE SVOU STATNI PRISLUSNOST, POTE KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Vyberte vasi statni pfislusnost

Statni prislusnost*

o MINISTERSTVO VNITRA



https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection
https://frs.gov.cz/cs/registration?type=protection

POKUD JIZ NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE, SYSTEM VAM NEDOVOLI
POKRACOVAT. PRO REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY VYUZIJTE SVUJ STAVAJICi UCET.

Vytvofeni uzivatelského Gétu POKUD JSTE ZAPOMNELI HESLO KE SVEMU STAVAJICIMU
UCTU, VYUZIJTE MOZNOST OBNOVENI HESLA.

| Uzivatelsky Gcet jiz existuje. Pokud jste zapomnéli vase heslo, mizete si ho obnovit zde. @

Navod, jak obnovit zapomenuté heslo, naleznete na
‘ (s e ‘ 0 Informacénim portélu pro cizince.

Vytvofenim uzivatelského Gctu souhlasite s pravidly Informaéniho portalu pro cizince a se zpracovanim
osobnich ddaji v uvedeném rozsahu.

Nevite si rady s vytvofenim uzivatelského Uctu? Podivejte se na pfehledny navod

Pokud jiz mate vytvoreny uzivatelsky ucet, prihlaste se zde.

PREHLEDNE NAVODY

V4

INSTRUKCE OHLEDNE REGISTRACE V PRIPADE, ZE JIZ SVUJ UZIVATELSKY UCET MATE,

NALEZNETE NA STRANE 14 TOHOTO NAVODU.

POKUD JSTE SI USPESNE ZALOZILI UCET, KLIKNETE NA ODKAZ, KTERY VAM PRIJDE NA E-MAILOVOU ADRESU.

V novém okné webového prohlizecCe se prihlaste na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pri vytvareni
uzivatelského uctu.

Kliknutim na potvrzovaci odkaz budete presmérovani zpét na Informacni portal pro cizince, kde muzete zacit
s registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany.

Dobry den,
r

« Jestli nepotvrdite e-mailovou adresu do 24 hodin, dojde ke smazani uctu.

cizince za G¢elem registrace k prodiouzeni docasné ochrany.

Uget si budete muset vytvofit znovu.

« Pokud vam e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku
spam / nevyzadana posta.

« Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ZASLAT ZNOVU.

pravodka)
«V pfipadé, Ze budete registrovat osoby
také jejich doklady, ve kterych maiji vyzn: s platnou

docasnou ochranou. Jako rodice miZete pouZit Vas cestovni doklad,

pokud v ném mate dité zapsano. POtVI’ZGnII e'm a i I OVé ad reSy

Osobni udaje b&hem online registrace vyplfiujte vidy podle dokladu,
ve kterém mate Vy nebo osoby mladsi 15 let vyznaceny platny vizovy
ko doasné ochrany. Vzory najdete na Informaénim

fovaci e-mail, ktery bude dorugen béhem nékolika minut. Pro dokongeni registrace prejdéte
4nky a Kiiknéte na potvrzovaci odkaz. V piipadé, ze vam e-mail nepfisel do 30 minut, kliknéte

Prehledny navod, ktery Vas provede cely rocesem online
registrace k prodiouZeni doZasné ochrany, naleznete na Informacnim

portalu pro cizince

ZDE VYBERTE ORANZOVY FORMULAR A KLIKNETE NA POKRACOVAT.

Zeleny formuldF = pro osoby STARSI 15 let, které maji udélenou do¢asnou ochranu.

Zluty formuldF = zastupujete osobu MLADSI 15 let a sami NEMATE udélenou doasnou ochranu.

r 0

Vyplnéni dalsich udaju

/" Oveéreni e-mailu bylo Gspésné.
Abyste se mohli objednavat na pracovisté, musite jesté vyplnit osobni tidaje a ovéfit si ticet

REGISTRACE PODLE ZELENEHO
PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE (+ 0SOBE/OSOBAM MLADSIM 15 LET) <z - -
(@ I el o) b e it Lt oty oxchat it ki eice) & hioets prodlow ik et o i ehesele predloriat Soboe FO RM U LARE NALEZN ETE NA STRAN KACH
osobé/osobam miadsim 15 let.
y
O PRODLUZUJI DOGASNOU OCHRANU POUZE OSOBE MLADSI 15 LET 2 _7 TO H OTO NAVO D U
Vyberte, pokud si sami neprodiuzujete dosasnou ochrany, ale cheete ji prodiauzit osobé miadsi 15 let .

POKRACOVAT

eoo0 ...: MINISTERSTVO VNITRA
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REGISTRACNI FORMULAR ZA 0SOBU MLADSI 15 LET

DO FORMULARE ZADEJTE NEJPRVE SVE UDAJE. PO VYPLNENI KLIKNETE NA OVERIT UDAJE.
POTE BUDETE MOCI VYPLNIT UDAJE VAMI ZASTUPOVANYCH OSOB.

Cast A)

Zakladni udaje

‘ o ‘ ‘ |

s B e

Doklady

Zadejte cislo cestovniho dokladu

Adresa aktudlniho pobytu v Ceské republice

Vyberte obec nebo &ast obce. Poté nazev ulice nebo éislo popisné

OVERIT UDAJE

Zkontrolujte si Uidaje a kliknéte na "Ovéfit Gdaje”

Jméno a pfijmeni vyplnujte latinkou podle dokumentu, ktery mate
nahlaSen Ministerstvu vnitra. V pripadé obéanu Ceské republiky

vyplnujte udaje podle dokladu totoznosti.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vyplnujte i nuly)

(priklad 02.03.7982).

Cislo dokladu (v pravém hornim rohu)
Zadavejte vzdy Cislo dokladu, ve kterém
mate vyznaceny platny vizovy Stitek.

V pfipadé obc¢an(l Ceské republiky mize

byt vyplnéno i Cislo ob¢anského prikazu.

Adresa aktualniho pobytu:
Zadejte adresu, kde bydlite.

Nejdrive vyplnte obec / mésto, kde bydlite.
Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.

W yKPATHA ¥ UKRAINE | W
Tun/ Type Kon nepxaaw/ Country code__Howmep nacnopra/ Passport No.
UKR

, PASSPO!
M N/
Tpon lity
: of birth 3 Ne/ Record No.
%4 18510824-00026
Cras pQKeHHs; Place of birth.
S VKB ORR
e e Y
15 AN 15 e
i/ Xpi Holde igr
1 CL/IAN 25 e
L,

XX000000<0UKR9108242F25011211991082400026<86

Zacnéte psat adresu (ulici nebo ¢islo popisné). Budou vam

nabidnuty adresy, ze kterych miiZete vybrat.

Ujistéte se, ze vami zadavana obec je ve spravném kraiji.

0 KLIKNETE NA PRIDAT DALSIi 0SOBU MLADSI 15 LET.

ochrany

Osoby mladsi 15 let, za které Zzadam o prodlouzeni doCasné

:::. o::: MINISTERSTVO VNITRA

oooooooooo ¢
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REGISTRACNI FORMULAR ZA 0SOBU MLADSI 15 LET

@ VYPLNTE REGISTRACNiI FORMULAR. PO VYPLNENI UDAJU KLIKNETE NA OVERIT UDAJE.

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasné Jmeno a prljmem vyplnujte Iatinkou pOdIe dokumentu, Ve kterem
ochrany ma zastupovana osoba vyznaceny platny vizovy Stitek nebo razitko.

| Oscbmmizasris e Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vyplfiujte i nuly)
(pfiklad 02.03.71982).

Cast A)

Zakladni udaje

‘ ani* o

Cislo dokladu (v pravém hornim rohu)

Zadavejte Cislo dokladu, ve kterém ma vami

zastupovana osoba vyznaceny platny vizovy Stitek.

Boldady Pokud byla docasna ochrana vyznacena jinam nez

e copcesee oy do cestovniho dokladu, vyberte MA ViZOVY STITEK
Cslacrmmnhediins ‘ L S ST oz vessTont JINDE NEZ V CESTOVNIM DOKLADU.

b ‘ > ZOVE *

Cislo vizového $titku (v pravém hornim rohu)

Adresa aktualniho pobytu v Ceské republice

Vyberte obec nebo ¢ast obce. Poté nazev ulice nebo ¢islo popisne Vypl ﬁte él’s I O VI’ZOVéhO étl’tku °

(] ADRESA JESTEJNA JAKO U ZASTUPUJICI 0SOBY |

‘ Ifte nazev obce* \ Adresa aktualniho pobytu:

Vztah Zadejte adresu, kde osoba mladsi 15 let aktualné bydli. Pokud je adresa stejna
Vyberte, v jakém vztahu je k vdm osoba mladsi 15 let. jako Vaée, zaskrtnéte p0|e ADRESA JE STEJ NA JAKO U OSOBY STARéII 15 LET.

NEJDRIVE VYPLNTE OBEC / MESTO, KDE BYDLITE.

Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy.

Zacnéte psat adresu (ulici nebo ¢islo popisné). Budou vam nabidnuty adresy,
Zkontrolujte si udaje a kliknét 1 "Ovéiit udaje’ zZe kterych mﬁiete Vybrat.

\

Vyberte, jaky je vas vztah P
k zastupované osobeé.

OVERIT UDAJE

)
S\

Ujistéte se, ze vami zadavana obec je ve spravném kraji.

" Skolni dochazka:

Pokud osoba, kterou zastupujete, pIni v Ceské republice povinnou $kolni dochazku, vyplite nejdfive obec /
mésto a poté vyberte Skolu nebo Skolku, kterou navstévuje.

V pfipadé, Ze neplni povinnou $kolni dochazku v Ceské republice, vyberte moznost NEPLNi NEBO JIZ
DOKONCILO POVINNOU SKOLNi DOCHAZKU.

PInéni povinné $kolni dochazky v Ceské republice nema vliv na prodluzovani doéasné ochrany.

POKUD PROVADITE REGISTRACI ZA VICE 0SOB MLADSICH 15 LET, KLIKNETE NA PRIDAT 0SOBU MLADSI 15 LET.
NASLEDNE VYPLNTE JEJi UDAJE STEJNE JAKO V KROKU 9.

POKUD ZA ZADNE DALSIi 0SOBY MLADSI 15 LET REGISTRACI NEPROVADITE, KLIKNETE NA REZERVOVAT TERMIN.
OBJEVIi SE NOVA OBRAZOVKA. KLIKNETE NA PREJIT K REZERVACI.

NEZAPOMENTE!

Bez rezervace terminu osobni navstevy
pracovisté Ministerstva vnitra neni online
registrace dokoncena a docasna ochrana
osob do 15 let, kterou zastupujete, se
neprodlouzila.

° °

(X (X

(XX ] (XX ]

oooooooo MINISTERSTVO VNITRA
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REZERVACE TERMINU OSOBNIi NAVSTEVY

K VYBERU DATA NAVSTEVY KLIKNETE NA POKRACOVAT.

@ VYBERTE PRACOVISTE MINISTERSTVA VNITRA, KAM SE DOSTAVITE K VYZNACENI ViZOVEHO STITKU.

Pracovisté

POKRACOVAT

ZPET

M(Ze vam byt nabidnuto vice pracovist

Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se

nachazi vase adresa pobytu.

KLIKNUTIM OTEVRETE KALENDAR. ZVOLTE DATUM A CAS NAVSTEVY.

POTE KLIKNETE NA POTVRDIT.

Vybér data a ¢asu

Nyni si mizZete vybrat termin a ¢as, na ktery se chcete objednat.

‘ Datum a &as* &=

ZPET

@ KLIKNETE NA POKRACOVAT.

13 brezen

(3 13.03.2025, 09:00

Nejprve vyberte na levé
strané datum, poté
vyberte na pravé strané
konkrétni Cas.

Zvolte Ccas

08:00

22 23 13:00

29 30

VOLNE TERMINY

OMEZENY POCET
TERMINU

DEN / CAS JE PLNE
OBSAZEN

OO0

Vybér data a ¢asu

Nyni si mGZete vybrat termin a ¢as, na ktery se cheete objednat.

Poli¢ka oznaend Eervenou barvou znati, Ze dané datum nebo £as jsou jiZ plné obsazené.

X

ZPET POKRACOVAT

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA

Vase docasna ochrana je od této chvile platna

do 30. 9. 2025.

ZKONTROLUJTE Sl DETAILY REZERVACE.
KLIKNETE NA DOKONCIT.

Informace k vasi rezervaci:

Zobrazit detail pracovisté

Pokud nelze re:
o krok zpét a zvolte jiny termin.

UPRAVIT DOKONCIT

zervaci dokonéit, je mozné, Ze byl vas termin béhem vytvareni rezervace obsazen. Vratte se

Na strance 15 tohoto navodu naleznete
prehled nejcastéjsich chyb.

[ ]
ee%e eees MINISTERSTVO VNITRA
0000000 CESKE REPUBLIKY



UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU
PRO CIZINCE JIZ MAM. JAK POSTUPOVAT?

MATE V CR JINE POBYTOVE OPRAVNENI NEZ DO A ZALOZENY UCET NA IPC?

V takovém pfipadé si nevytvarejte dalSi Gcet, ale vyuzijte svij stavajici.

Nasledujici intrukce se tykaji pouze cizincd, ktefi jiz svij ucet na Informaénim portalu maji.

Pokud budete nékoho zastupovat pfi registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany, ale svij Gicet
jesté nemate, je nutné postupovat krok za krokem od zacatku tohoto navodu.

@ NA INFORMAGNiM PORTALU SE PRIHLASTE T

DO SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU.
Docéasna ochrana / TUMYacoBUWA 3aXMUCT

V ZALOZCE MUJ PROFIL KLIKNETE NA ORANZOVE Rl 000
TLACITKO (FORMULAR: PRODLUZUJI DOGASNOU ==
OCHRANU POUZE PRO 0SOBY MLADSI 15 LET). P—
’ ) = G Vyberte, pokud neméte udélenou
@ DALE POSTUPUJTE PODLE TOHOTO NAVODU = G TR A R R
NA STRANKACH 11-12.

osobu mladsi 15 let, kterd ji
® ojedokisty udélenou ma a chce ji prodlouzit.

i Moje formulife

MATE V CR DOCASNOU OCHRANU A ZALOZILI JSTE SI UZIVATELSKY UCET PO 29. 1. 2025?

V takovém pripadé si nevytvarejte dalsi ucet, ale vyuzijte svij stavajici.

NA INFORMACNIM PORTALU SE PRIHLASTE
DO SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU.

TLACITKO (FORMULAR: PRODLUZUJI DOCASNOU

@ V ZALOZCE MUJ PROFIL KLIKNETE NA ZELENE
OCHRANU SOBE + 0SOBAM MLADSIM 15 LET).

@ DALE POSTUPUJTE PODLE TOHOTO NAVODU
NA STRANKACH 4 -7.

L] [ ]

(X ] (X ]
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NEJCASTEJSI PROBLEMY PRI ONLINE REGISTRACI

CO DELAT V PRIPADE, ZE NEBYLO MOZNE OVERIT VASE UDAJE BEHEM REGISTRACE?

Je mozné, Ze Udaje, které jste zadali, se neshoduji s Udaji, které mate uvedeny v systému Ministerstva vnitra. Své Udaje mlzete
upravit ve svém plvodnim registracnim formulari. Zde je prehled nejcastéjsich chyb:

+ Zadavate datum narozeni ve $patném formatu (spravny format: DD/MM/RRRR). Pokud den a mésic vaseho data narozeni
obsahuje jen jednu cifru, napisté pred ni nulu (napf. 01.01.2010).

« Mate-li chybu ve jméné Ci prijmeni, opiste jej latinkou dle dokladu, kde mate vizovy Stitek.
« Pokud jste zvolili Spatnou narodnost, opravte ji v rozpracovaném formulari nebo ve svém profilu.

N\ Stale nebylo mozné vase udaje ovérit?

Musime manualné ovérit, kde se stala chyba.

Béhem 5 pracovnich dnl vas budeme kontaktovat e-mailem na adresu, kterou jste uvedli pfi zalozeni
uzivatelského uctu. Do té doby vyCkejte a kontrolujte svou e-mailovou schranku.

V zadném pripade si nezakladejte novy uzivatelsky ucet.

NEPRIDALI JSTE DO SVEHO REGISTRACNIHO FORMULARE OSOBU

MLADSI 15 LET?

Docasna ochrana /

» .. . . . , TumMmyacoBum 3axXnCT
Osobu mladsi 15 let Ize pridat dodatecné ve svém uzivatelském uctu. V nabidce

Muj profil kliknéte na formulaf “PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE PRO OSOBY
MLADSI 15 LET”. Tato osoba bude mit jiny termin osobni navstévy Ministerstva vnitra.

FORMULAR: PRODLUZLLI DOCASNOU OCHRANLU POUTE
PRO OSOBY MLADS] 15 LET / ®@OPMA: MPOIOEHYI0

CO DELAT V PRIPADE, ZE PRI ZAKLADANI UCTU SYSTEM HLASI, ZE JIZ MATE NA

WMTMIEMHD1SM

TUTO E-MAILOVOU ADRESU ZALOZENY JINY UZIVATELSKY UCET?

UZivatelské Ucty jsou unikatni, a proto mizZe mit jedna osoba starsi 15 let pouze jeden Ucet. TR RE

Pravidlo:
1 osoba starsi 15 let = 1 uzivatelsky ucet = 1 e-mailova adresa

za sebe [ ans Rezer
.
cebe Japes:

K prodlouzeni do¢asné ochrany se registrujte v ramci svého stavajiciho uctu. Pokud jste k
nému zapomnéli heslo, vyuZzijte moznost obnoveni hesla. Navod, co délat v pripadé ztraty
pristupovych Udajl, naleznete v sekci Prehledné navody.

NEPRISEL VAM PRI VYTVARENI UZIVATELSKEHO UCTU DO E-MAILOVE SCHRANKY ODKAZ

NA POTVRZENI E-MAILOVE ADRESY?

Odesilani e-mailu muze trvat nékolik minut.

Pokud vam e-mail nedorazi do schranky do 10 minut, zkontrolujte si slozku spam / nevyzadana posta.
Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ODESLAT ZNOVU.

NEZOBRAZUJE SE VAM STREDNi SKOLA, KTEROU NAVSTEVUJETE?

Skolni dochéazka je povinna po dobu jednoho pfedskolniho roku a deviti $kolnich rokd, zpravidla tedy zaéiné v 5 letech a koné&i
v 15 letech. Nejdéle muze trvat do 17 let.

Pokud studujtete ve vy$sim roéniku, nejedna se uz o povinnou dochéazku. V takovém pfipadé zaskrtnete “NEPLNIM NEBO JIZ
JSEM DOKONCIL POVINNOU SKOLN{ DOCHAZKU".



UVEDLI JSTE PRI REGISTRACI K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY NESPRAVNE UDAJE, ALE PRESTO SE VAM

PODARILO REGISTRACI DOKONCIT A REZERVOVAT SI TERMIN?

Pokud mate rezervovany termin osobni navstévy Ministerstva vnitra k vyznaceni vizového stitku, neni nutné udaje ménit
nebo se pokouset vytvaret dalsi registrace.

ZOBRAZUJE SE VAM SPATNE REGISTRACNI FORMULAR?

Doporuc¢ujeme béhem online registrace vypnout automaticky preklad ve vasem zafizeni. Jazyk si mizZete zménit
v menu na portalu.

POTREBUJETE S| ZMENIT TERMIN REZERVACE, ALE NA STAVAJICiIM PRACOVISTI NEJSOU VOLNE TERMINY?

MUzZe vam byt nabidnuto vice pracovist Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se nachdazi vase adresa pobytu. Pokud na
stavajicim pracovisti jiz nejsou volné terminy, zvolte jiné pracovisté, které vam systém nabidnul. Upozoriujeme, ze dalsi termin
mUze byt dostupny vyrazné pozdéji nez termin plvodni.

Z kapacitnich diivodi nemtizeme dostupnost volnych termin( garantovat.

ZAREGISTROVALI JSTE SE K PRODLOUZENiI DOCASNE OCHRANY, ALE NEBYLO MOZNE VYGENEROVAT
PDF POTVRZENI O JEJiM PRODLOUZENI?

Pokud vam prisel e-mail potvrzujici rezervaci terminu navstévy pracovisté Ministerstva vnitra, proces online registrace jste
uspéesné dokongdili.

Vygenerovani PDF potvrzeni o prodlouzeni do¢asné ochrany muze trvat nékolik minut. Pokud nedojde k vygenerovani PDF
potvrzeni, obratte se na Informacni linku k do¢asné ochrané.

CHCETE REGISTROVAT K PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY SEBE, PRIPADNE SEBE A DALSI 0SOBY MLADSI 15 LET,
ALE NEZOBRAZUJE SE VAM SPRAVNY (ZELENY) FORMULAR?

V tomto pripadeé se jedna o technickou chybu. Kontaktujte Informacni linku k do¢asné ochrané.

NEMUZETE SE PRIHLASIT DO SVEHO UZIVATELSKEHO UCTU?

Ujistéte se, Ze zadavate své uzivatelské jméno a heslo spravné. Rozlisujte mala / velka pismena, zkontrolujte, zda nemate
zapnuty Caps Lock.

NEDOKAZALI JSTE PROBLEMY SAMI VYRESIT?

Obratte se na Informacni linku k do¢asné ochrané na telefonnim cisle +420 974 801 802 v provozni dobé

nebo napiste dotaz na e-mail ukrajina@mv.gov.cz.
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