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Введіть адресу, де ви зараз проживаєте.

Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт. 
З'явиться поле для введення адреси.

Почніть писати адресу (вулицю 
або порядковий номер). Вам буде 
запропонований список адрес на вибір.

Це поле відображається для категорії  
до 18 років.

Якщо ви виконуєте обов’язок відвідування школи 
в Чеській Республіці, вкажіть спочатку населений 
пункт, потім виберіть школу, яку відвідуєте.

Виконання обов’язку відвідування школи в Чеській 
Республіці не впливає на продовження тимчасового 
захисту.

Відвідування школи:

Якщо ви не виконуєте обов’язок відвідування 
школи в Чеській Республіці, оберіть

«Я НЕ ВІДВІДУЮ ШКОЛУ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ».

Номер документа (у верхньому правому куті)
Вкажіть номер документа, в якому ви 
маєте дійсну візову наклейку. Якщо ваша 
віза тимчасового захисту не знаходиться  
у закордонному паспорті, виберіть «МАЮ 
ВІЗОВУ НАКЛЕЙКУ В ІНШОМУ 
ДОКУМЕНТІ, А НЕ В ПАСПОРТІ».


Номер візової наклейки   
(у верхньому правому куті)
Вкажіть номер візової наклейки.

Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами відповідно до 
документа, в якому ви маєте дійсну візову наклейку або штамп.

Переконайтеся, що вказаний населений 
пункт вибраний у правильному краї. 



ДОДАВАННЯ ОСІБ ДО 15 РОКІВ ДО  ВЛАСНОЇ РЕЄСТРАЦІЇ

Це поле відображається для категорії до 18 років.

Вкажіть спочатку населений пункт, потім виберіть школу 
або дитсадок, який вона відвідує.

Після заповнення даних особи, яку ви 
представляєте, ВИБЕРІТЬ ВИД ВІДНОСИН ДО особИ. 
Потім натисніть «перевірити дані».

Виконання обов’язку відвідування школи в Чеській 
Республіці не впливає на продовження тимчасового 
захисту.

Якщо особа, яку ви представляєте, не відвідує школу 
або дитсадок в Чеській Республіці, виберіть «ДИТИНА 
НЕ ВІДВІДУЄ ДИТЯЧИЙ САДОК АБО ШКОЛУ В ЧЕСЬКІЙ 
РЕСПУБЛІЦІ».
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Якщо ви вірно ввели свої дані, вони пройшли 
перевірку. Тепер ви можете перейти до реєстрації 
осіб до 15 років, яких ви представляєте. Натисніть 
«ДОДАТИ ОСОБУ ДО 15 РОКІВ».

Якщо ви не реєструєте жодну особу віком до 15 
років, натисніть «ПРОДОВЖИТИ» та перейдіть 
до сторінки 6 цієї інструкції. 

Якщо ви реєструєте більше осіб віком 
до 15 років, натисніть «ДОДАТИ ОСОБУ ДО 
15 РОКІВ». Потім введіть її дані так само, 
як у кроці 8.  

Якщо ви не реєструєте інших осіб віком 
до 15 років, натисніть «ПРОДОВЖИТИ».



ПАМ’ЯТАЙТЕ!

Без бронювання дати/часу особистого візиту до 
відділення Міністерства внутрішніх справ ваша 
онлайн-реєстрація не буде завершена, а 
тимчасовий захист не буде продовжено.

Якщо у вас немає чоловіка / дружини або якщо вони 
не мають тимчасового захисту, позначте рядок «Я НЕ 
МАЮ ЧОЛОВІКА/ДРУЖИНИ З ТИМЧАСОВИМ 
ЗАХИСТОМ».



Потім натисніть «ПРОДОВЖИТИ».

Якщо у вас немає дитини з тимчасовим захистом, 
натисніть «ПРОДОВЖИТИ».
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ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ ПРОЙШЛА УСПІШНО

Відтепер ваш тимчасовий захист дійсний до 30 
вересня 2025 року.

Щось трапилося?

Огляд найпоширеніших проблем дивіться 
на сторінці 15 цього документа. 

11

Вам може бути запропоновано кілька 
відділень Міністерства внутрішніх справ, 

залежно від краю, в якому знаходиться ваша 
адреса.
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Ім'я та прізвище заповнюйте латинськими літерами відповідно 
до документа, який ви вказали у Міністерстві внутрішніх справ. 
У випадку громадян Чеської Республіки, вказуйте дані 
відповідно до посвідчення особи.
Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Номер документа (у верхньому правому куті)

Вказуйте завжди номер документа,  
в якому ви маєте дійсну візову 
наклейку. У випадку громадян Чеської 
Республіки можна вказати номер  
ID-картки.

Введіть адресу, де ви зараз проживаєте.
Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт. 
З'явиться поле для введення адреси.

Почніть писати адресу (вулицю або порядковий номер). Вам 
буде запропонований список адрес для вибору.

Переконайтеся, що вказаний населений пункт 
вибраний у правильному краї.



ПАМ’ЯТАЙТЕ!

Без бронювання дати/часу особистого візиту до відділення 
Міністерства внутрішніх справ онлайн-реєстрація не буде 
завершена, а тимчасовий захист для особи до 15 років, яку 
ви представляєте, не буде продовжено.
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Якщо особа, яку ви представляєте, виконує обов’язок відвідування школи в Чеській Республіці, 
вкажіть спочатку населений пункт, потім виберіть школу, яку особа відвідує.

Виконання обов’язку відвідування школи в Чеській Республіці не впливає на продовження тимчасового захисту.

Відвідування школи:

Якщо особа не виконує обов’язо відвідування школи або дитсадка в Чеській Республіці, виберіть 
«ДИТИНА НЕ ВІДВІДУЄ ДИТЯЧИЙ САДОК АБО ШКОЛУ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ».

Введіть дату народження у форматі день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад, 02.03.1982.

Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами відповідно 
до документа, в якому особа, яку ви представляєте, має дійсну 
візову наклейку або штамп.

Номер документа (у верхньому правому куті)

Номер візової наклейки (у верхньому правому куті)

Вкажіть номер документа, в якому особа, яку ви 
представляєте, має дійсну візову наклейку. Якщо 
її віза тимчасового захисту знаходиться не в 
закордонному паспорті, виберіть «МАЮ ВІЗОВУ 
НАКЛЕЙКУ В ІНШОМУ ДОКУМЕНТІ, А НЕ В 
ПАСПОРТІ».

Вкажіть номер візової наклейки.

Введіть адресу, де особа до 15 років зараз проживає. Якщо адреса 
збігається з вашою адресою, виберіть «Адреса збігається з 
адресою представника».

Адреса поточного місця проживання:

Спочатку вкажіть населений пункт. 

З'явиться поле для введення адреси. Почніть писати адресу 
(вулицю або порядковий номер). Вам буде запропонований список 
адрес для вибору.

Вкажіть зв’язок з особою, 
яку представляєте.

Переконайтеся, що вказаний населений пункт 
вибраний у правильному краї. 



ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ ПРОЙШЛА УСПІШНО

Відтепер ваш тимчасовий захист дійсний до 30 
вересня 2025 року.

Щось трапилося?

Огляд найпоширеніших проблем дивіться 
на сторінці 15 цього документа. 
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Вам може бути запропоновано кілька 
відділень Міністерства внутрішніх справ, 

залежно від краю, в якому знаходиться ваша 
адреса.
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Наступні вказівки стосуються лише іноземців, які вже мають свій обліковий запис на 
Інформаційному порталі.


Якщо ви маєте намір представляти когось під час реєстрації для продовження 
тимчасового захисту, але у вас ще немає свого профілю, слідуйте покроковим вказівкам 
від початку цього документа.



Навчання в школі є обов'язковим протягом останнього дошкільного року і дев'яти шкільних років, зазвичай  
від 5 до 15 років. Найдовше до 17 років.



Якщо ви навчаєтеся в старших класах, це вже не вважається обов'язковим навчанням. У цьому випадку позначте «Я 
НЕ ВІДВІДУЮ ШКОЛУ В ЧЕСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ».

Надсилання листа може зайняти декілька хвилин.

Якщо лист не надійшов до вашої поштової скриньки протягом 10 хвилин, перевірте папку «Спам».

Якщо і там листа немає, натисніть «НАДІСЛАТИ ЗНОВУ».

Ви виправили свої дані, але все ще не вдається їх підтвердити?


Ми повинні вручну перевірити, де сталася помилка.

Ми зв'яжемося з вами протягом 5 робочих днів електронною поштою на адресу, яку ви вказали 
під час створення облікового запису. Тим часом, будь ласка, зачекайте і перевіряйте свою 
поштову скриньку.

В жодному разі не створюйте новий обліковий запис користувача.

Ви можете додати особу віком до 15 років додатково через свій обліковий запис 
користувача. У меню «Мій профіль» натисніть на форму «ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ 
ЗАХИСТ ЛИШЕ ОСОБАМ ДО 15 РОКІВ». Ця особа буде мати іншу дату особистого візиту 
до Міністерства внутрішніх справ.

Облікові записи користувачів унікальні, тому одна особа старше 15 років може мати лише один 
обліковий запис.



Правило:  
1 особа старше 15 років = 1 обліковий запис = 1 адреса електронної пошти



На продовження тимчасового захисту реєструйтеся через свій існуючий обліковий запис. 
Якщо ви забули свій пароль, скористайтеся опцією оновлення пароля. Інструкції про те, 
що робити, якщо ви втратили дані для входу, див. у розділі «Чіткі інструкції».



Якщо ви записалися на особистий візит до відділення Міністерства внутрішніх справ та забронювали дату та час 
для отримання візової наклейки, немає необхідності змінювати свої дані або намагатися зареєструватися знову.

У цьому випадку це технічна помилка. Зверніться на інформаційну лінію про тимчасовий захист.

Ми рекомендуємо вимкнути автоматичний переклад на вашому пристрої під час онлайн-реєстрації.  
Ви можете змінити мову порталу в меню.

Переконайтеся, що ви правильно ввели ім'я користувача (електронну адресу) та пароль. Розрізняйте великі та малі 
літери, переконайтеся, що у вас не ввімкнений Caps Lock.

Якщо ви все ще не можете увійти до свого облікового запису, спробуйте інший браузер.

Якщо ви отримали електронний лист з підтвердженням дати візиту до відділення Міністерства внутрішніх справ,  
це означає, що ви успішно завершили процес онлайн-реєстрації.



Створення PDF-підтвердження про продовження вашого тимчасового захисту може зайняти кілька хвилин.  
Якщо підтвердження у форматі PDF не згенерувалося, зверніться на Інформаційну лінію про тимчасовий захист.

У зв’язку з навантаженістю, ми не можемо гарантувати 
наявність інших вільних дат.

Вам можуть відображатися декілька відділень Міністерства внутрішніх справ, залежно від регіону, в якому ви 
проживаєте. Якщо у відділенні, яке ви обрали спочатку, вже немає вільних дат, виберіть інше відділення зі списку. 
Зверніть увагу, що інші дати можуть бути значно пізніше дати вашого першого бронювання.

ВИ НЕ ЗМОГЛИ ВИРІШИТИ ПРОБЛЕМИ САМОСТІЙНО? 


Зверніться на Інформаційну лінію про тимчасовий захист за номером +420 974 801 802 у робочі години 

або напишіть електронного листа на адресу ukrajina@mv.gov.cz.


