ZTRATA PRiISTUPOVYCH UDAJU

K UZIVATELSKEMU UCTU
ZAPOMENUTE HESLO

Zapomnéli jste své pristupové heslo do ovéreného = =
uzivatelského uctu na Informacnim portalu pro cizince, VYUZIJTE MOZNOST

ale stale mate pristup do e-mailové schranky, i
na kterou je vas uzivatelsky ucet registrovany? OBNOVEN I H ES LA

V pripadé, ze nemate pristup do e-mailové schranky nebo si nepamatujete,
kterou jste pouzili pfi vytvoFeni uctu, naleznete instrukce na nasledujici strané tohoto navodu.

Na hlavni strance vyberte jazyk, poté kliknéte na PRIHLASIT SE.
Na nové strance kliknéte na ZAPOMNELI JSTE HESLO? ST T

Zadejte e-mailovou adresu, kterou jste pouzili Zadost o zmeénu hesla
pfi vytvoreni vaseho Uctu.

Poté kliknéte na RESETOVAT HESLO.

Na zadanou e-mailovou adresu pfijde e-mail
s odkazem pro obnoveni hesla. mm,m,
Doruceni e-mailu m{iZe trvat nékolik minut.

V novém okné webového prohlizece Na nové otevrené strance zadejte své nové heslo.
@ se prihlaste na e-mailovou adresu, @ Nasledné heslo potvrdte opétovnym zadanim
kterou jste zadali v kroku €. 2. a kliknéte na ULOZIT.
Kliknéte na ODKAZ, ktery pfijde Nyni se mizete do svého Uctu prihlasit
na e-mailovou adresu. pod novym heslem.
Nové heslo

Informacni portal pro cizince

Fro plistup do Infermacniho portalu pro cizince
si zmdiite heshko

To access the Information Portal for Foreigners
change your password,

Nové heslo musi obsahovat: minimalné 8 znakad,
1 velké pismeno, 1 malé pismeno a 1 ¢islici.
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ZTRATA PRISTUPU DO EMAILOVE SCHRANKY

VYUZITi ELEKTRONICKE IDENTITY

Zapomnéli jste své pfistl;pové heslo do ovéfeného VYUZIJTE PRIHLASENI
uzivatelského Uctu na Informacnim portalu pro cizince 5 i

a nemate pristup do e-mailové schranky, PROSTREDN,ICTVIM

na kterou je vas uzivatelsky Gcet registrovany? ELEKTRONICKE IDENTITY

Prihlaseni prostiedkem elektronické identifikace nabizi JEDINOU moznost, jak zménit pfihlasovaci e-mail.
Tuto moznost Ize vyuzit POUZE JEDNOU a POUZE PO PRVNIM PRIHLASENI prostfedkem elektronické identifikace.

Na hlavni strance vyberte jazyk, poté kliknéte na PRIHLASIT SE.
Na nové strance kliknéte na Prihlaseni pomoci Identity ob¢ana.

Prihlageni e-mailem

Phinliden| pomoci Identity
gbana

_ o o Po uspésném prihlaseni pomoci zvoleného
Vyberte si preferovany nastroj elektronické

. . , : s nastroje elektronické identity se zobrazi stranka
identity a nasledujte dalsi pokyny, “ o c

. L . Nastavit prihlasovaci udaje”.
které dostanete prostiednictvim zvoleného . S ) ) . i
nastroje. Zadejte vami zvoleny e-mail. Zadejte také heslo.

Timto je vas prihlasovaci e-mail zménén.

Pomoci &eho se cheete piihlsit? Nastavit pfihlaSovaci udaje
Bankowni identita MojelD a L.CA identita
Pokud byl vasg déet vytvofen nékym jinym, doporucujeme nastavit
Mobilni KIiE eGovernmentu @ » nové piihlasovaci Gdaje.
':12 e0bganka @ -
& ®
NIA 1D (dfive ,Jméno, Heslo, SM57) D » -
®

- IIG = International ID Gateway @ » NASTAVIT PRIHLASOVACI DDAJE
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ZTRATA PRISTUPU DO EMAILOVE SCHRANKY

ZRUSENI UZIVATELSKEHO UCTU

Zapomnéli jste své pristupové heslo do ovéfeného

uzivatelského Gétu na Informaénim portélu POZADEJTE O ZRUSENI
pro cizince, nemate pristup do e-mailové K ini =

schranky, na kterou je vas uzivatelsky ucet STAV‘AJIGIHO UCTP ’ PO JEI-,IO
registrovany a Géet jiz byl prihlasen pomoci ZRUSENI SI ZALOZTE NOVY.

nastroje elektronické identity?

Vice informaci naleznete v Pravidlech pro objednavani prostfednictvim Informacniho portalu pro cizince.

Stahnéte a vyplnte &i vyplrite elektronicky “Zadost o zruSeni Gétu na Informaénim portalu pro cizince”.

e Formular vypliujte latinkou

¢ Vyplnujte podle dokladu nahlaseného Ministerstvu vnitra Eb"-*-!m:'n- ey [=]
L . - v . Ll CAH I

e Spravné vyE)Inte e maflvove adresy v prislusnych mistech 'i;m“ﬁﬁ
Tl Lty A

o Nezapomerjte forlmular podepsz’\t . W=l
o Nezapomerite uvést datum a misto podpisu [ o A ™ i

Ve formulari uvedte e-mailovou adresu, do které mate pristup. Formulaf 7adosti o zruseni Gétu

Podepsany formular podejte na spadové pracovisté Ministerstva vnitra.

Formular Ize podat:
e osobné
e doporucené postou
e vlastni datovou schrankou ve formatu autorizované konverze
¢ e-mailem ve formatu autorizované konverze s autorizovanym : .
elektronickym podpisem Podani dalkovou formou

Vyckejte na potvrzeni o zruseni uctu. o .
Zalozte si novy ucet.

Dobry den,

na zdklad® pfijaté Jadosti byl vd2 ufivatelsky adet na Informadnim

portalu pro cizince zrufen

S pozdravem Ministerstvo vnitra R

Navod na zalozZeni Uctu

Hello, najdete na Informaénim
your user account on the Information Portal for Foreigners has been portalu pro cizince.
deleted at your request. Best regards.

Ministry of the Interior of the Czech Republic
Vytvoreni uzivatelského Gctu

V pfipadé dalsSich dotazli se mGzete obratit
na Klientské centrum pro poskytovani informaci cizinciim: +420 974 801 802 / ukrajina@mv.gov.cz
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https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2024/11/Zadost-o-zruseni-uctu-na-Informacnim-portalu-pro-cizince.pdf
https://ipc.gov.cz/pravidla-vyuzivani-informacniho-portalu-pro-cizince-a-internetoveho-objednavani/
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2024/11/Zadost-o-zruseni-uctu-na-Informacnim-portalu-pro-cizince.pdf
https://ipc.gov.cz/pracoviste/
https://ipc.gov.cz/spravni-rizeni/podani-na-pracovisti-ministerstva-vnitra-poslat-postou-datovou-schrankou-emailem-se-zarucenym-elektronickym-podpisem/?iqTabs=%7B%220%22%3A0%7D
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2023/08/Vytvoreni-profilu-IPC-CZ.pdf
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2023/08/Vytvoreni-profilu-IPC-CZ.pdf
https://ipc.gov.cz/kontakty/?iqTabs=%7B%220%22%3A2%7D

