23. rijna 2023

Pravidla pro komunikaci s informacni linkou

k docasné ochrane

YKpaiHCbKa Bepcis

Zavolanim na telefonni linku s Cislem +420 974 801 802 klient potvrzuje, Ze je srozumeén se
zpracovanim svych osobnich udaju (osobnich udaju klienta). V zavislosti na naroc¢nost dotazu
mohou byt po klientech vyzadovany osobni udaje v tomto rozsahu: Jméno, prijmeni, datum
narozeni, &islo cestovniho nebo jiného dokladu, adresa aktuélniho bydlisté v CR, e-mailova
adresa a telefonni Cislo. Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely nasledného
zodpovezeni dotazu tazateli a tato data nejsou Ministerstvem vnitra zadnému jinému subjektu
poskytovana.

Volajici si zvoli, v jakém jazyce (Cesky, ukrajinsky) bude hovor veden.

Volajici souhlasi s tim, ze hovor je nahravan. V opacném pripadé volajici hovor ukonci. O tomto
je radné poucen pred zacatkem hovoru. Zaznam telefonického hovoru je automaticky ukladan na
internim disku v zabezpecené oblasti. Doba uchovani zaznamu je 60 dnu od jeho pofizeni.

Po uplynuti této doby se zaznam automaticky maze.

Provozni doba linky k docasné ochrané je zverejnéna na Informacnim portalu pro cizince v sekci
kontakty.

Volajicim jsou poskytovany pouze informace obecného charakteru k docasné ochrané.
Linka neposkytuje informace tykajici se jinych nez pobytovych zalezitosti (napfriklad
informace o humanitarni davce atd.). Konkrétni informace ¢i osobni data nejsou telefonicky
sdélovana. Dale neni poskytovan vyklad zakona, poradenstvi a linka neslouzi k oficialni
komunikaci se spravnim organem (nelze podat zadost o doCasnou ochranu nebo stiznost,
ohlasit zménu nebo pozadat o sdéleni citlivych informaci).

Pokud je Vas dotaz slozité pravni povahy Ci vyzaduje komplexni reseni a asistenci, kontaktujte
subjekt, ktery poskytuje poradenstvi (Centra na podporu integrace cizinc(, Arcidiecézni charita,
nevladni organizace nebo advokatni kancelare)

Stanovisko vyjadrené na telefonni lince vychazi z informaci poskytnutych tazatelem a ma pouze
informacni charakter. Zavaznou povahu ma pouze text zakona Ci podzakonného predpisu.
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Na telefonické lince nejsou poskytovany kontaktni informace na zameéstnance Ministerstva vnitra
ani Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajine.

V ramci jednoho telefonického hovoru lze standardné vyridit pozadavek pouze pro jednoho
klienta. Operator muze vést hovor pouze s jednim klientem, klientské centrum neumoznuje
provadét konferencni hovory.

Telefonni hovor muze byt ukoncen také v pripadech, kdy dochazi k neprfimérenému chovani
klienta vuci telefonnimu operatorovi, klient opakované nepostupuje dle pokynu operatora, nebo
je dotaz nad ramec poskytovanych informaci.

Pravidla pro poskytovani informaci na e-mailu ukrajina@mv.gov.cz

Pravidla pro e-mailovou komunikaci a nasledné poskytovani informaci se Fidi pravidly
telefonické komunikace. Doba uchovani e-mailt je 60 dnld od ukon¢ené komunikace
v navazujicim vlaknu.

V ramci e-mailové komunikace nelze ovérit spravnost zaslanych dokumentu ucastnikem fizeni.
Rovnéz nemdame pfistup do slozek cizincl a jednotlivych fizeni.

V ramci e-mailové komunikace nelze ucinit podani Ci hlasit zmeny tykajici se vaseho pobytu.
Tyto ukony musite hlasit zakonem stanovenym zpusobem

Lhita na vyfizeni Vaseho dotazu je 30 dni. Standardné se snazime odpovédét v co nejkratSi
mozné dobe.

odbor azylové a migraéni politiky MV CR
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23. )XxoBTHA 2023

[IpaBuna 3B 13Ky 3 iIHGOpMaALLINHOIO NiHi€EIO

NPoO TUMYaCOBUMU 3aXUCT

Ceska verze

3aTenedoHyBaBlIM Ha IiHQoOpMaLUiMHY TJiHit0O 3a HomMepoMm +420 974 801 802, KIi€eHT
NiATBEPAXKYE, LLLO PO3YMie 06pO6KY MOro NepcoHanbHUX AaHUX (MepCoHaNbHUX AaHUX KIIEHTA).
3anexHo Bif CKMaQHOCTI 3anuTy, Bif KIEHTIB MOXYTb BUMaraTh HaaaTu Taki OCOBUCTI AaHi:
iM'A, NpisBulle, AaTy HapOAXKEHHS, HOMEP 3aKOPAOHHOro nacrnopTa abo iHWOro AOKYMEHTA,
agpecy NoToOYHOro Micus nNpoXXnBaHHA B YecbkKin Pecny6bniui, agpecy enekKTPoHHOI NOLWTK Ta
HoOMep TenegoHy. HapaHi nepcoHanbHi AaHi 06pobNATbCA NUWe 3 METOK HafaHHSA
BiaNoBigen Ha 3anUTaHHA abOHEHTY, Ui AaHi He HapgatTbca MiHICTEepCTBOM BHYTPILLIHIX cnpaB
YXOOHIN iHLWIW opraHisauil.

ABGOHEHT 06€epe, AKOK MOBOIO (YECHKOH, YKPaiHCbKOI0) 6yae NpoXoAnTy PO3MOBa.

ABGOHEHT MOroA)XyeTbCss 3 TUM, WO pO3MOBa 3anucyetbcs. B iHWOMY BuNaaky aboOHEHT
3aBeplUye po3MoBY. Moro HaneXxHWM YMHOM iHPOPMYIOTb MPO Lie nepes NoYaTKkomM po3MOBM.
3anuc TeneoHHOI pO3MOBU aBTOMaTUYHO 36epiraeTbCsl Ha BHYTPILLHbOMY ANCKY B 6€3MNeYHin
30Hi. TepMiH 36epiraHHst 3anncy ctaHoBUTb 60 AHIB 3 AaTu 3anucy. llicna 3aKiHYeHHS LbOro
nepiogy 3anMc aBTOMaTUYHO BUAANAETbHCA.

Po3sknag po6oTtu iHbopMaLinHOI NiHil NpO TMMYacoBWUI 3aXUCT onybikoBaHO Ha IHhopMaLinHOMy
nopTani gnsa iHo3eMUiB y po34i/li KOHTAKTM.

ABH6OHEeHTaM HafaeTbCs iHQOpMaLis Nue 3aralbHOro XxapakTepy Nnpo TMUMYacoBUM 3aXUCT.
He Hapae iHpopMaLito Woao NUTaHb, sIKi HE CTOCYHOTbCS A03BOJ1iB Ha NepebyBaHHSA Yy KpaiHi
(Hanpuknag iHbopMaLlito Npo rymMaHiTapHy gonomory Touwo). KoHkpeTHa iHpopmauisa abo
nepcoHanbHi AaHi He nepeaaroTbCs Tene@oHOM.

KpiMm TOro, He HagaeTbcs TJIyMa4dyeHHs 3aKOHY, He HaJalTbCA KOHCYNbTaLlil Ta NiHIA

He BUKOPUCTOBYETbCA ANA 0diliNnHOT KOMYHiKaLil 3 gep>X. opraHoM (He MOXXNNBO NoaaTu
3asiBy Ha TUMYacoBWUMW 3axUcT abo ckapry, NoBigOMUTU NPO 3MiHM UM 3 MNPOXAHHAM
OTpMMaTK KOHPigeHUINHY iHpopMaLito).

AKWO Balwle NMUTaHHA Mae CKAagHUM HOPUANYHUN XapaKTep abo NoTpebye KOMIMIEKCHOrO
BUPILLEHHS Ta [0MNOMOrN, 3BEPHITbCA A0 CYy6'ekTa, AKMA Hadae KOoHcynbTauil (IHTerpauinHi
LeHTpW, ApxienapxianbHa 6narofinHa opranisauis abo iHWi HenpubyTKoBi abo HOPUANYHI
opraHisadii).
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JlyMKa, BMUCNoBneHa Ha niHii, FPYHTYETbCA Ha iHOpMaLil, HafaHin IHTEPB'IOEPOM Ta HOCUTb
BUKJTFOYHO iHPopMaLiHUI xapakTep. O60B'I3KOBUM € NINLLE TEKCT 3aKOHY UM MiA3aKOHHOr0 aKTa.

Ha uin TenedoHHin niHil He HapgalTbCA KOHTAKTU Ha npauiBHnkiB MBC Ta KpanoBux LEeHTpPIB
aornomoru YkpaiHi.

B pamMkax OfHIi€l po3MOBM [03BOJIEHO BUPILUUTM MPOXaHHA TiNIbKW OIS OAHOr0 KAi€HTa.
OnepaTop MOXe BeCTU PO3MOBY nulle 3 OOHUM KNieEHTOM. KnieHTCbKUW LeHTp He Hajae
MOXXJ/TMBOCTI NPOBOANTN KOH(PEPEHL-A3BIHKM.

TenedpoHHU [O3BIHOK 6yae 3aBeplLUIEHO 4Yepe3 HeaaekBaTHY MNOBEAIHKY KJIeHTa B aapecy
oneparopa rapsuJoi niHil, AKLIO KJIEHT MNOBTOPHO HE BUKOHYE BKa3iBOK onepaTtopa abo nnuTaHHS
nepexoanTb 3a paMKu A03BOEHOI iHpopMaLil.

[MpaBuna HagaHHA iHPpopMaLil eNneKTPOHHO nowTol ukrajina@mv.gov.cz

[MpaBuna KOMYHiKaLUil €eNneKTPOHHOK MOWTOK Ta noAanbLIoro HafaHHA iHpopMauil
peryniolTbcs npaBunamMmm tesiedoHHOI KOMYHiKauil. TepMiH 36epiraHHAa efeKTPOHHUX JIUCTIB
cTaHoBUTb 60 AHIB Bij 3aBepLUEHHS1 KOMYHiKaLil B NOB'A3aHin rinui.

Y pamMkKax KOMyHiKauil eNneKTPOHHOK MOLUTOK HEMOXX/IMBO MNepeBipuTu npaBAMBICTDb
AOKYMEHTIB, HaZlic/laHUX ApYror CTOPOHOK. Y Hac He Mae AoCTyny Ao crnpas iHO3eMuiB Ta
OKpeMux NpoBaaXXeHb.

HemMoXnmMBo nogaTtv AOKYMEHTM abo MNOBigOMUTM MPO 3MiHM LOAO0 Baworo nepeéyBaHHS
eNIeKTPOHHOI nowTor. [Ipo NOTOYHIi Ail HeobxiAHO NOBIAOMNATM B YCTAHOBJIEHOMY
3aKOHO4aBCTBOM MOPAAKY.

TepMiH 06po6ku Balwioro 3anuTty ctaHoBuTb 30 AHIB. AK NpaBXUIO, MM HAMaraemMocs BiAnNoBICTH
SKHauwBuaLLe.

JenapTtaMeHT NPUTYNKY Ta MirpauitHol NOAITUKN
MiHicTepcTBO BHYTPiWLHiIX cnpaB YecbKol Pecny6niku
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