NAVOD NA ONLINE REGISTRACI

K PRODLOUZENI DOCASNE OCHRANY 2026

* Online registrace k prodlouzeni do¢asné ochrany probiha od 8. 1. 2026 do 15. 3. 2026.
e Samostatné se registruji osoby starsi 15 let s doCasnou ochranou platnou do 31. 3. 2026.
* Osoby mladsi 15 let musi registrovat jejich opravnény zastupce.
e Konline registraci je nutné vyuzit vas stavaijici uzivatelsky ucet na Informacnim portalu pro cizince.
e Pokud jesté nemate uzivatelsky ucet na Informacnim portalu pro cizince, musite si jej vytvorit.
» Nedilnou soucasti online registrace je rezervace terminu navstévy pracovisté Ministerstva vnitra
k vyznaceni vizového Stitku. Teprve rezervaci terminu je proces online registrace dokoncen.

JIZ MAM UZIVATESLKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE

Jsem osoba starsi 15 let a prodluzuji svou do¢asnou ochranu

nebo 2

Jsem osoba starsi 18 let a prodluzuji svou do¢asnou ochranu —
a také docasnou ochranu déti mladsich 15 let, které zastupuji

Jsem osoba starsi 18 let a prodluzuji docasnou ochranu pouze
détem mladsim 15 let (svou do¢asnou ochranu neprodluZuiji, nebo ji
>4)0 vibec nemam udélenou), nebo
V60 Provedl| jsem registraci sam za sebe a do svého formulare jsem
zapomnél dodat osoby mladsi 15 let

o

Ztratil jsem pristup ke svému uzivatelskému Gctu, co v takovém

pripadé délat? 8
X % % ¥ o Pokud sv(j uzivatelsky Ucet jiz mate, nikdy si A

nezakladejte novy, ale obnovte si pfistupové udaje.

Navod na vytvoreni uzivatelského uctu 9
a ovéreni osobnich udaji

NEJCASTEJSI PROBLEMY PRI ONLINE REGISTRACI

.. . fD NFORMACNI N A§|
T HR ol ORTAL PRO el

sessesess e cizincE UKRAJINCI


https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/zastupovani-nezletile-osoby-pri-prodluzovani-docasne-ochrany/

JIZ MAM UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE

JSEM OSOBA STARSI 15 LET A PRODLUZUJI SVOU DOGASNOU OCHRANU NEBO
JSEM OSOBA STARSI 18 LET A PRODLUZUJI SVOU DOGASNOU OCHRANU A TAKE
DOCASNOU OCHRANU DETi MLADSICH 15 LET, KTERE ZASTUPUJI

Prihlaste se do Uc¢tu na Informacénim portalu pro cizince.

Kliknéte na PRIHLASIT SE. Vyberte PrihlaSeni pomoci identity ob&ana a pfihlaste se jednim
z nastrojl elektronické identity (napf. NIA ID) nebo zadejte e-mail a heslo.

Kliknutim na MUJ PROFIL zobrazte nabidku. V té znovu kliknéte na MUJ PROFIL.

Prihlageni do portalu - i .-

Piihlageni e-mailem

Ve svém profilu kliknéte na zalozku DOCASNA OCHRANA.
Déle kliknéte na FORMULAR: PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU SOBE
(+ OSOBE MLADSI 15 LET, KTEROU ZASTUPUJI).

Mj profil

@ Dolasnd cchvae Docasna ochrana

Zkontrolujte si a pfipadné doplite udaje, které mate uvedené ve svém uzivatelském uctu a pripadné
aktualizujte své Gidaje o cestovnim dokladu a adrese. Kliknéte na OVERIT UDAJE.

Zaklxdni daje

(7] =]

Doklady

Zadepe fisko cestoveiho dokdady, ke pe wymaken platey vizewy Stitek nebo raithn

0 Mk WDy STV SO 2 CESTOVR
DEseLARy

Adresa aktudinibo pebytu v Ceské republice

Wybasrte sbae nebo dst oboe. Poté nzer uboe nebo sl popiand.

/ Zuoniroksin sl ddajo o Kilknbis na vt ddaje”. 2
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@ Nyni vypliite Udaje osoby, za kterou online registraci provadite. Poté kliknéte na OVERIT UDAJE.

N
N

Pokud provadite registraci i za osoby mladsi 15 let, kliknéte na PRIDAT 0SOBU MLADSI 15 LET.
Pokud z4dné osoby mladsi 15 let neregistrujete, kliknéte na REZERVOVAT TERMIN a pokracujte

podle kroku 7.

ochrany

RETERVONAT TERMIN

Osoby mladsi 15 let, za kiteré Zadam o prodlouzeni docasné

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasné
ochrany
1. Osoba mlad3i 15 let

Zakladni udaje

Doklady

Jméno a prijmeni vypliujte latinkou, podle dokumentu, ve kterém ma
osoba mladsi 15 let vyznaceny vizovy Stitek.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vypliujte nuly).
Priklad: 02.03.1989

Zadavejte cislo dokladu, ve kterém mate vyznaceny platny vizovy Stitek.
Pokud osobé mladsi 15 let, za kterou zadate o prodlouzeni doCasné
ochrany, byla do¢asna ochrana vyznacena jinam nez do cestovniho
dokladu, vyberte MA ViZOVY STITEK JINDE NEZ V CESTOVNIM
DOKLADU.

Vypliite Cislo vizového Stitku.
Najdete jej v pravém hornim rohu vyznaceného Stitku.

Zadejte aktualni adresu pobytu.

Pokud osoba mladsi 15 let, za kterou zadate o prodlouzeni docasné
ochrany, bydli na stejné adrese jako vy, zakliknéte ADRESA JE STEJNA
JAKO U ZASTUPUJICi 0SOBY.

V pfipadé, ze osoba, za kterou zadate o prodlouzeni do¢asné ochrany bydli
na jiné adrese, vyplnite nejdfive obec ¢i mésto. Nasledné se objevi pole pro
vyplnéni adresy. Zacnéte vyplriovat adresu (ulici nebo Cislo popisné).
Budou vam nabizeny adresy, ze kterych m(izete vybrat.

Ujistéte se, Ze vami vyplnéna obec se nachazi ve spravném kraji.

Pokud nenajdete presnou adresu, vyberte nejblizsi moznou.

Vyplite vztah mezi vami a osobou mladsi 15 let, za kterou online
registraci provadite.

Jestlize potiebujete pfidat dalsi osoby mladsi 15 let, kliknéte na PRIDAT 0SOBU MLADSI 15 LET
a opakujte postup podle korku 5. Pokud jste pridali vSechny osoby mladsi 15 let, kliknéte na

REZERVOVAT TERMIN.

Osoby mladsi 15 let, za které Zadam o prodlouzeni dotasné
ochrany

V novém okné se zobrazi rekapitulace.
Zkontrolujte véechny tdaje a kliknéte na POKRACOVAT K REZERVACI.

0 Bez rezervace terminu neni online registrace dokoncena!

Rekapitulace
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0 Vyberte pracovisté Ministerstva vnitra, kam se dostavite k vyznaceni vizového Stitku.
Poté kliknéte na POKRACOVAT.

Pracoviste

Systém Vam nabidne pouze pracovisté dle adresy pobytu,
| p— kterou jste uvedli ve formulari.

@ Kliknutim do pole otevrete kalendar. Zvolte datum a ¢as navstévy. Poté kliknéte na POTVRDIT.

Vibr data agasu Vlevo vyberte datum navstévy.
Vpravo vyberte konkrétni Cas navstévy.

Volné terminy

R o . 4 Omezeny pocet termind
. Den/¢Cas je plné obsazen
B 15.01.2026, 14:00 e
7
Kliknéte na POKRACOVAT. Zkontrolujte si detaily rezervace.
Vybér data a éasu Kliknéte na DOKONC'T.

Kontrola adaji

Nyni si miiZete vybrat termin a &as, na ktery se chcete objednat
ni canebunk Rervencu barvie Sheil ok okt vl P—
I 23.01,2026, 1345 L ‘

T POKRASOVAT

Informace k vasi rezervaci:

>
o Dokoncenim rezervace je vase registrace uspésna.

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA

Vase docasna ochrana i doCasna ochrana osob, za které jste provedli online registraci, je od této
chvile platna do 30. 9. 2026. Na e-mailovou adresu vam bylo zaslano PDF potvrzeni
o provedeni online registrace. Jesté jednou zkontrolujte, zda seznam obsahuje vSechny osoby.

NECO SE NEPOVEDLO?

Na strané 12—-14 naleznete prehled nejcastéjsich chyb. 4



JIZ MAM UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE

JSEM OSOBA STARSI 18 LET A PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE DETEM
>4>o MLADSIM 15 LET NEBO JSEM PROVEDL REGISTRACI SAM ZA SEBE A DO SVEHO
v/ po FORMULARE JSEM ZAPOMNEL DODAT OSOBY MLADSI 15 LET.

Prihlaste se do Uc¢tu na Informacnim portalu pro cizince.

Kliknéte na PRIHLASIT SE. Vyberte Pfihlaseni pomoci identity obéana a pfihlaste se jednim
z nastrojl elektronické identity (napf. NIA ID) nebo zadejte e-mail a heslo.

Kliknutim na MUJ PROFIL zobrazte nabidku. V té znovu kliknéte na MUJ PROFIL.

Prihlageni do portalu

Piihlageni e-mailem

7

Ve svém profilu kliknéte na FORMULAR: PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE PRO
OSOBY MLADSI 15 LET.

Maj profil

pocasng ochrans
[ o regivanel & e oot et A £
i

Zkontrolujte si a pfipadné doplite Udaje, které mate uvedené ve svém uzivatelském uctu.
Pipadné také aktualizujte své Udaje o cestovnich dokladech a adrese. Kliknéte na OVERIT UDAJE.

Zikladni Gdaje

o B
Daklady

Zadejte tisho cestownig dokdady

Adresa aktudiniho pobytu v Ceské republice

iybsere il Pt k) et Pt rd i s rdis 400 papd

/ Trontrolugte 5 e @ kindte na “Thidit udae




Nyni mUZete pokracovat v registraci osob mladsich 15 let, které zastupujete.
Kliknéte na PRIDAT OSOBU MLADSI 15 LET

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouzeni docasné

ochrany

PAIBAT 0S0BU MLADS! 15 LET

@ Nyni vyplrite idaje osoby, které za které online registraci provadite. Poté kliknéte na OVERIT UDAJE.

Osoby mladsi 15 let, za které zadam o prodlouZeni do¢asné
ochrany
1. Ozoba mlad&l 15 let

Zakladni Gdaje

Vztah

Jméno a prijmeni vypliujte latinkou, podle dokumentu, ve kterém ma
osoba mladsi 15 let vyznaceny vizovy Stitek.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vypliujte nuly).
Priklad: 02.03.1989

Zadavejte cislo dokladu, ve kterém mate vyznaceny platny vizovy Stitek.
Pokud osobé mladsi 15 let, za kterou zadate o prodlouzeni doCasné
ochrany, byla do¢asna ochrana vyznacena jinam nez do cestovniho
dokladu, vyberte MA ViZOVY STITEK JINDE NEZ V CESTOVNIM
DOKLADU.

Vypliite Cislo vizového Stitku.
Najdete jej v pravém hornim rohu vyznaceného Stitku.

Zadejte aktualni adresu pobytu.

Pokud osoba mladsi 15 let, za kterou zadate o prodlouzeni docasné
ochrany, bydli na stejné adrese jako vy, zakliknéte ADRESA JE STEJNA
JAKO U ZASTUPUJICi OSOBY.

V pripadé, Ze osoba, za kterou zadate o prodlouzeni do¢asné ochrany bydli
na jiné adrese, vyplite nejdfive obec ¢i mésto. Nasledné se objevi pole pro
vyplnéni adresy. Zacnéte vyplriovat adresu (ulici nebo Cislo popisné).
Budou vam nabizeny adresy, ze kterych miZzete vybrat.

Ujistéte se, ze vami vyplnéna obec se nachazi ve spravném kraji.

Pokud nenajdete presnou adresu, vyberte nejblizs§i moznou.

Vyplite vztah mezi vami a osobou mladsi 15 let, za kterou online
registraci provadite.

Pokud provadite registraci za vice osob mladsich 15 let, kliknéte na PRIDAT OSOBU MLADSI 15 LET.
Nasledné vyplnte jeji udaje stejné jako v kroku 5. Pokud za zadné dalsi osoby mladsi 15 let registraci
neprovadite, kliknéte na REZERVOVAT TERMIN.

Osoby mladsi 15 let, za které Zadam o prodlouZeni dotasné
ochrany

1. Osoba milad3i 15 let (255

N T

N

V novém okné se zobrazi rekapitulace.

Zkontrolujte véechny tdaje a kliknéte na POKRACOVAT K REZERVACI. s e it

0 Bez rezervace terminu neni online registrace dokoncena!

Rekapitulace
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0 Vyberte pracovisté Ministerstva vnitra, kam se dostavite k vyznaceni vizového Stitku.
Poté kliknéte na POKRACOVAT.

Pracoviste

Systém Vam nabidne pouze pracovisté dle adresy pobytu,

kterou jste uvedli ve formulari.

@ Kliknutim do pole otevrete kalendar. Zvolte datum a ¢as navstévy. Poté kliknéte na POTVRDIT.

Vibr data agasu Vlevo vyberte datum navstévy.
Vpravo vyberte konkrétni Cas navstévy.
/ 31. prosinec Zvolte as

o [P VolIné terminy

Omezeny pocet termind

@ Den/¢Cas je plné obsazen
P
Kliknéte na POKRACOVAT. Zkontrolujte si detaily rezervace.
T Kliknéte na DOKONCIT.

Kontrola udaju

Nyni si miiZete vybrat termin a &as, na ktery se chcete objednat
gl e v o o s s v o R el e
I 23.00.2026, 1345 x ‘

T POKRASOVAT

Informace k vasi rezervaci:

o Dokoncenim rezervace je vase registrace uspésna.

ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNA

docasna ochrana osob, za které jste provedli online registraci, je od této chvile platna do 30. 9. 2026.

Na e-mailovou adresu vam bylo zaslano PDF potvrzeni o provedeni online registrace. Jesté jednou
zkontrolujte, zda seznam obsahuje vSechny osoby.

NECO SE NEPOVEDLO?

Na strané 12—-14 naleznete prehled nejcastéjsich chyb. 7



ZTRATIL JSEM PRISTUP KE SVEMU UZIVATELSKEMU UCTU

Postup pro obnoveni pfistupu do vaseho uzivatelského uctu se lisi v zavislosti na tom, jestli jste pouze
zapomnéli své heslo, nebo jste zapomnéli své heslo a ztratili i pfistup do své e-mailové adresy.

Vyuzijte moznost obnoveni hesla
Zapomneéli jste pouze své heslo? Budete potfebovat pristup do e-mailové adresy,
na kterou je ucet veden.

Nepamatujete si, jakou
e-mailovou adresu jste do svého
uzivatelského uctu zadali?

Kontaktujte nas na e-mailu ukrajina@mv.gov.cz
nebo na telefonni lince +420 974 801 802

Vyuzijte prihlaSeni pomoci nastroju elektronické

_ i identity (napf. NIA ID nebo bankovni identita)
Zapomnéli jste své heslo

a ztratili jste pFistup do svého e-mailu? Po prihlaseni elektronickou identitou ziskate pristup

k plvodnimu Gétu a nésledné si mlzete zménit
registracni e-mail i heslo.

. . Pozadejte oficialni cestou o zruseni uctu
Zapomnéli jste heslo, ztratili jste

pristup do svého e-mailu a nemiiZete
vyuzit nastroja elektronické identity?

Zaslete formular zadosti o zruSeni Uc¢tu postou,
prostrednictvim datové schranky, nebo jej doructe
osobné na spadové pracoviste.

Nikdy si nezakladejte novy uzivatelsky ucet, pokud mate jiz existujici ucet!
Systém vyhodnoti Gcty jako duplicitni a nové zakladany ucet zablokuje!

Podrobné instrukce, jak v téchto pfipadech postupovat, naleznete na Informaénim portalu pro cizince
v samostatném navodu.

TRATA PRISTUPOVYCH gn:m
K UZIVATELSKEMU peT!
ZAPOMENUTE HESLO

ST
. \VYUZISTE MOZNO
. E:} OBNOVENI HESLA



https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Zadost-o-zruseni-uctu-na-Informacnim-portalu-pro-cizince.pdf
https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/navody-docasna-ochrana/

JESTE NEMAM SVUJ UZIVATELSKY UCET NA INFORMACNIM PORTALU PRO CIZINCE

Pred zaCatkem registrace si zvolte jazyk, ve kterém ji budete provadét.
o Volbu provedete v pravém hornim rohu stranky.
Nepouzivejte automatické prekladace ani prekladace zabudované v prohlizeci.

Na Informacnim portalu pro cizince

L @ Kliknéte na VYTVORENI UCTU.
kliknéte na PRIHLASIT SE.

Prihlaseni do portélu
Prihlaseni e-mailem

Uzivatelsky Ucet si mizete

zalozit i pomoci nastrojti
 — e — elektronické identity

(napf. NIA ID, bankovni
identita).

Lo

Pifilideni pamos] elekiranickt

Zviddind diouhodoby pobyt

@ Zadejte v4$ osobni e-mail a zvolte si heslo, nasledné kliknéte na POKRACOVAT.

Vywerenfuervetelskeliouc Témito Udaji se budete v budoucnu pfihlagovat do

uzivatelského uctu. Proto si uzivatelsky ucet vytvorte na
e-mailovou adresu, ke které mate neomezeny pristup.

Zmeénit e-mailovou adresu |ze pouze pfi prvnim prihlaseni
prostrednictvim ndstroju elektronické identifikace.

Heslo musi obsahovat alespon jedno velké pismeno,
malé pismeno a ¢islici. Minimalni délka je 8 znaka.

7

@ Vyberte svou statni pfislugnost a vypliite dalsi informace. Poté kliknéte na POKRACOVAT.

Zakladni udaje

Wyherte vadi stitnd phisluinost




@ Pokud jste si uspésné zalozili ucet, kliknéte na odkaz, ktery vam prijde na e-mailovou adresu.
V novém okné webového prohlizeCe se prihlaste na e-mailovou adresu, kterou jste zadali
pri vytvareni uzivatelského uctu. Kliknutim na potvrzovaci odkaz budete presmeérovani zpét
na Informacni portdl pro cizince, kde mzete zacit s registraci k prodlouzeni doc¢asné ochrany.

Vazeny uZivatel,

ditkugeme 2a zdem o regsiraci na poridiy Intermetowdho
abjednivani pro cizince

Registiroval se mi2e kaldy conec evidovany v Cizineckém
informacnim systému, Klerému

P TACEVAT
ot
4”1‘.."”

Pokud nepotvrdite e-mailovou adresu do 24 hodin, dojde ke smazani
uétu. Uget si budete muset vytvorit znovu.

Pokud vam e-mail nedorazi do schranky do 30 minut, zkontrolujte
si slozky spam a nevyzadana posta.

Pokud ani v téchto slozkach e-mail neni, kliknéte na ZASLAT ZNOVU.

Potvrzeni e-mailové adresy

Tarsladi jsme vdm ovidoveci e-mail, kdery bude donaten béhem nékolia minui. Pro dokanden vivalen
koo (deu plejoéte do vadi e-mailové scheinky 3 idinice na poterzovac cdiaz. V pfipacd, bevam emal
repfidad do 30 erinu. kiiendte s tladithn raslet prova

/m
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@ Kliknéte na PRODLOUZENi DOCASNE OCHRANY.

Ovéreni e-mailu probéhlo Uspésné

OLOUZT STANDARTA REGESTRACE

Zwalte, festli jste 2de kvill procioulen dofosnd ochrany nebo choate pokradovat standardnd registrac!

@ Vyberte formulér dle své situace a kliknéte na POKRACOVAT.

Vyplnéni dalsich udajd

" Owifeni e-mailu bylo Gspédné.

Abyete se mohli cbjedndvat na peacovidté, musite jelté vypinit cactni Gdaje 8 ovidit s Odet

SOBE {+ D&M 15 LET

| PRODLUTUI DOCASHOU DCHRAML POUTE DSOBE MUADEI 15 LET




Vyplite registraéni formulaf. Po vypInéni Gdajd kliknéte na OVERIT UDAJE.

®

Pokud jste v predchozim kroku vybrali druhou moznost (Prodluzuji do¢asnou ochranu pouze
osobé mladsi 15 let), formular bude mit oranZovou barvu a bude obsahovat méné polozek.

Jméno a prijmeni vyplnujte latinkou, podle dokumentu, ve kterém mate vyznaceny vizovy Stitek.

Datum narozeni zadavejte ve formatu den, mésic, rok (vypliujte nuly).
Priklad: 02.03.7989

Zadavejte Cislo dokladu, ve kterém mate vyznaceny platny vizovy stitek. Pokud vam byla
docasna ochrana vyznacena jinam nez do cestovniho dokladu, vyberte MAM VIZOVY STITEK
JINDE NEZ V CESTOVNIM DOKLADU.

Vyplnte cislo vizového stitku.
Najdete jej v pravém hornim rohu vyznaceného stitku.

Zadejte aktualni adresu pobytu.

Vyplrite nejdrive obec ¢i mésto. Nasledné se objevi pole pro vyplnéni adresy. Zacnéte vypliovat
adresu (ulici nebo ¢islo popisné). Budou vam nabizeny adresy, ze kterych miZzete vybrat.
Ujistéte se, ze vami vyplnéna obec se nachazi ve spravném kraji.

Pokud nenajdete presnou adresu, vyberte nejblizs§i moznou.

Thontroluie s icaje a kiknise na it ddoje

Zikladni Gdaje Zakladni adaje

o
Doklady

tndh
Zodejte itk Costowne doklady, ke o yrnaten gt i Doklady

Adresa aktudiniho pobytu v Ceské republice

Adraza aktudiniho pobytu v Ceské republice
Wybesie cbec nebo Cist obee. Poce narey ubce nebo-dislo popisné.

iptaarhi b e S o, Pt iy wlica misted S pogiind

DALE POSTUPUJTE PODLE DALE POSTUPUJTE PODLE
TOHOTO NAVODU TOHOTO NAVODU
NA STRANKACH 3-4. NA STRANKACH 6-7.




NEJCASTEJSI PROBLEMY PRI ONLINE REGISTRACE

VYTVORENI UZIVATELSKEHO UCTU

NemiiZete se prihlasit do svého uzivatelského Gctu?

Ujistéte se, Ze zadavate své uzivatelské jméno a heslo spravné. Rozlisujte mala / velka pismena,
zkontrolujte, zda nemate zapnuty Caps Lock.

Pokud se stale nemuzete prihlasit do svého Uctu, vyzkousSejte jiny prohlizec.

Neprisel vam pri vytvareni uzivatelského uctu do e-mailové schranky odkaz na potvrzeni
e-mailové adresy?

Odesilani e-mailu muze trvat nékolik minut. Pokud vdm e-mail nedorazi do schranky do 30 minut,
zkontrolujte si slozku spam / nevyzadana posta. Pokud ani tam e-mail neni, kliknéte na ODESLAT
ZNOVU.

Co délat v pripadé, ze pri zakladani uctu systém hlasi, ze jiz mate na tuto
e-mailovou adresu zalozeny jiny uzivatelsky ucet?
Uzivatelské ucty jsou unikatni, a proto mdze mit jedna osoba starsi 15 let pouze jeden Gcet.

Pravidlo: 1 osoba starsi 15 let = 1 uzivatelsky ucet = 1 e-mailova adresa

K prodlouzeni docasné ochrany se registrujte v ramci svého stavajiciho uctu. Pokud jste k nému
zapomnéli pristupové udaje, postupujte podle strany 8 tohoto navodu.

PROBLEMY S REGISTRACNIM FORMULAREM

Co délat v pripadé, ze nebylo mozné oveérit vase udaje béhem registrace?

Je mozné, Ze udaje, které jste zadali, se neshoduiji s Udaji, které mate uvedeny v systému Ministerstva vnitra.
Své Gdaje muZete upravit ve svém plvodnim registracnim formuléfi. Zde je prehled nejcastéjsich chyb:

e Zaddavate datum narozeni ve Spatném formatu (spravny format DD/MM/RRRR). Pokud den a mésic
vaseho data narozeni obsahuije jen jednu Cislici, napiste pred ni nulu (napf. 01.01.2010).

e Mate-li chybu ve jméné ¢&i prijmeni, opiste jej latinkou dle dokladu, kde mate vizovy Stitek.

e Pokud jste zvolili Spatnou narodnost, opravte ji v rozpracovaném formulari nebo ve svém profilu.

Stale nebylo mozné vase udaje ovérit?

Musime manudlné ovéfit, kde se stala chyba. Béhem 5 pracovnich dn( vas budeme kontaktovat
e-mailem na adresu, kterou jste uvedli pri zalozeni uzivatelského uctu. Do té doby vyckejte a kontrolujte
svou e-mailovou schranku. V zadném pripadé si nezakladejte novy uzivatelsky ucet.




Nepridali jste do svého registracniho formulare osobu mladsi 15 let?

Osobu mladsi 15 let Ize pfidat dodateéné ve svém uzivatelském Gétu. V nabidce MUJ PROFIL
kliknéte na formulaf “PRODLUZUJI DOCASNOU OCHRANU POUZE PRO OSOBY MLADSI 15 LET".
Upozoriujeme, Ze tato osoba bude mit jiny termin osobni navstévy Ministerstva vnitra.

Chcete registrovat k prodlouzeni doc¢asné ochrany sebe, pripadné sebe a dalsi
osoby mladsi 15 let, ale nezobrazuje se vam spravny (zeleny) formulai?

Zkontrolujte si, jakou mate v uzivatelském uctu statni prislusnost. Pokud jste pri registraci zadali statni
prislusnost nékterého ze statu EU, nejste v systému vedeni jako osoba majici narok na docasnou
ochranu.

Pokud jste si ovéfili, Ze je vase statni prislusnost uvedena spravné, miliZe se jednat i o technickou chybu.
Obratte se na e-mail ukrajina@mv.gov.cz nebo na Informacni linku k doc¢asné ochrané na ¢isle +420 974
801 802.

Zobrazuje se vam Spatné registracni formular?

Doporucujeme béhem online registraci vypnout automaticky preklad ve vasem zafizeni. Jazyk si mizete
zménit v menu na portalu (k dispozici je ¢eska a ukrajinska varianta).

Co délat v pripadé, ze nebylo mozné oveérit udaje osoby mladsi 15 let behem registrace?

Je mozné, zZe udaje, které jste zadali, se neshoduiji s udaji, které ma osoba uvedeny v systému
Ministerstva vnitra. Zadané udaje miZete upravit v plvodnim registracnim formulari. Zde je prehled
nejcastéjsich chyb:
e Zaddavate datum narozeni ve Spatném formatu (spravny format DD/MM/RRRR). Pokud den a mésic
data narozeni osoby mladsi 15 let obsahuije jen jednu &islici, napiste pred ni nulu (napf. 01.01.2010).
e Pokud je chyba ve jméné ¢i prijmeni, opiste jej latinkou dle dokladu, kde ma osoba mladsi 15 let
vizovy Stitek.
Stale nebylo mozné udaje osoby mladsi 15 let ovérit?
Musime manudlné ovérit, kde se stala chyba. BEhem 5 pracovnich dn(i vas budeme kontaktovat
e-mailem na adresu, kterou jste uvedli pri zaloZeni uzivatelského uctu. Do té doby vyckejte
a kontrolujte svou e-mailovou schranku. V zadném pripadé osobu z formulare nemazte.




ONLINE REGISTRACE BYLA USPESNE PROVEDENA

Uvedli jste pri registraci k prodlouzeni do¢asné ochrany nespravné udaje, ale presto
se vam podarilo registraci dokon¢it a rezervovat si termin?

Pokud mate rezervovany termin osobni navstévy Ministerstva vnitra k vyznaceni vizového Stitku,
neni nutné udaje ménit nebo se pokouset vytvaret dalsi registrace.

Potrebujete si zmeénit termin rezervace, ale na stavajicim pracovisti nejsou volné terminy?

MUze vam byt nabidnuto vice pracovist Ministerstva vnitra podle kraje, ve kterém se nachazi vase adresa
pobytu. Pokud na stavajicim pracovisti jiz nejsou volné terminy, zvolte jiné pracovisté, které vam systém
nabizi. Upozornujeme, Ze termin maze byt dostupny vyrazné pozdéji nez termin plvodni. Z kapacitnich
divodii nemiiZeme dostupnost dalSich volnych termin( garantovat.

Zaregistrovali jste se k prodlouzeni doc¢asné ochrany, ale nebylo mozné vygenerovat
PDF potvrzeni o jejim prodlouzeni?

Pokud vam priSel e-mail potvrzujici rezervaci terminu navstévy pracovisté Ministerstva vnitra, proces
online registrace jste uspésné dokoncili. Vygenerovani PDF potvrzeni o prodlouzeni doc¢asné ochrany
muze trvat nékolik minut. Pokud nedojte k vygenerovani PDF potvrzeni, obratte se na e-mail
ukrajina@mv.gov.cz nebo na Informacni linku k do¢asné ochrané na Cisle +420 974 801 802.

Jak zjistim, komu jsem prodlouzil docasnou ochranu?

Po dokonceni online registrace vam na e-mailovou adresu prijde PDF potvrzeni, které obsahuje i seznam
osob, za které byla online registrace v ramci vaseho uc¢tu provedena. Osobu mladsi 15 let Ize pridat
dodateéné ve svém uzivatelském uctu. V nabidce Muj profil kliknéte na formulaf “PRODLUZUJI
DOCASNOU OCHRANU POUZE PRO OSOBY MLADSI 15 LET”. Tato osoba bude mit jiny termin osobni
navstévy Ministerstva vnitra.




