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ІНСТРУКЦІЯ З ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЇ ДЛЯ
ПРОДОВЖЕННЯ ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ 2026

У МЕНЕ ВЖЕ Є ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПОРТАЛІ ДЛЯ
ІНОЗЕМЦІВ 

У МЕНЕ ЩЕ НЕМАЄ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПОРТАЛІ
ДЛЯ ІНОЗЕМЦІВ

НАЙПОШИРЕНІШІ ПРОБЛЕМИ ПІД ЧАС ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЇ 

Мені більше 18 років, і я продовжую тимчасовий захист лише дітям
віком до 15 років (свій тимчасовий захист я не продовжую або не
маю його взагалі), або
я здійснив онлайн-реєстрацію для себе, але забув додати до форми
осіб віком до 15 років

Я втратив доступ до свого облікового запису. Що я можу
зробити в такому разі? 

Інструкція зі створення облікового запису
та підтвердження персональних даних

Якщо у вас вже є обліковий запис, у жодному разі не
створюйте новий, а відновіть свої дані для входу.

DO

DO

Мені більше 15 років і я продовжую свій тимчасовий захист
або

Мені більше 18 років і я продовжую свій тимчасовий захист, а також
тимчасовий захист для дітей віком до 15 років, яких я представляю

Онлайн-реєстрація для продовження тимчасового захисту триває від 08.01.2026 до 15.03.2026.
Всі особи віком від 15 років, які мають тимчасовий захист, дійсний до 31.03.2026, реєструються самостійно. 
Осіб віком до 15 років повинен реєструвати їхній уповноважений представник.
Для онлайн-реєстрації потрібно використати ваш наявний обліковий запис на Інформаційному порталі
для іноземців.
Якщо ви досі не маєте облікового запису на Інформаційному порталі для іноземців, вам потрібно його
створити.
Необхідною складовою онлайн-реєстрації є бронювання дати візиту до відділення Міністерства внутрішніх
справ для отримання візової наклейки. Лише після бронювання дати процес онлайн-реєстрації вважається
завершеним.

2

5

8

9

12

https://ipc.gov.cz/uk/tymchasovyy-zakhyst/zastupovani-nezletile-osoby-pri-prodluzovani-docasne-ochrany-ua/


МЕНІ БІЛЬШЕ 15 РОКІВ, І Я ПРОДОВЖУЮ СВІЙ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ, АБО 
МЕНІ БІЛЬШЕ 18 РОКІВ, І Я ПРОДОВЖУЮ СВІЙ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ, А ТАКОЖ
ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ДЛЯ ДІТЕЙ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ, ЯКИХ Я ПРЕДСТАВЛЯЮ

У МЕНЕ ВЖЕ Є ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПОРТАЛІ ДЛЯ
ІНОЗЕМЦІВ 

(+     ) 

У своєму профілі оберіть вкладку «ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ». 
Потім натисніть «ФОРМА: ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ДЛЯ СЕБЕ 
(+ ДЛЯ ОСОБИ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ, ЯКУ Я ПРЕДСТАВЛЯЮ)».

Перевірте та, за потреби, доповніть дані, зазначені у вашому обліковому записі, а також за
необхідності оновіть інформацію про закордонний паспорт та адресу.
Натисніть «ПЕРЕВІРИТИ ДАНІ».
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Увійдіть до свого облікового запису на Інформаційному порталі для іноземців.
Натисніть «ВХІД». Виберіть «Вхід за допомогою електронної ідентифікації» та увійдіть за
допомогою одного з інструментів електронної ідентифікації (наприклад, NIA ID), або
введіть електронну адресу та пароль. 
Натисніть «МІЙ ПРОФІЛЬ», щоб відкрити меню. Ще раз оберіть «МІЙ ПРОФІЛЬ». 



Якщо ви здійснюєте реєстрацію також за осіб віком до 15 років, натисніть «ДОДАТИ ОСОБУ
ВІКОМ ДО 15 РОКІВ». Якщо ви не реєструєте жодну особу віком до 15 років, натисніть
«ЗАБРОНЮВАТИ ДАТУ» та продовжуйте відповідно до кроку 7. 
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Тепер введіть дані особи, за яку ви здійснюєте онлайн-реєстрацію.
Далі натисніть «ПЕРЕВІРИТИ ДАНІ».

Якщо вам потрібно додати іншу особу віком до 15 років, натисніть «ДОДАТИ ОСОБУ ВІКОМ ДО
15 РОКІВ». Ви додали всіх осіб віком до 15 років? Натисніть «ЗАБРОНЮВАТИ ДАТУ».

У новому вікні з’явиться підсумок введених даних.
Перевірте всі дані й натисніть на «ПЕРЕЙТИ ДО БРОНЮВАННЯ ДАТИ ВІЗИТУ».

Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами згідно з документом,
у який вклеєно візову наклейку особи віком до 15 років.

Введіть дату народження у форматі: день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад: 02.03.1989

Вкажіть номер документа, у який вклеєно візову наклейку.
Якщо йдеться про особу віком до 15 років, за яку ви здійснюєте
реєстрацію для продовження тимчасового захисту, і її візову наклейку
вклеєно не в закордонний паспорт, оберіть опцію:
«МАЮ ВІЗОВУ НАКЛЕЙКУ В ІНШОМУ ДОКУМЕНТІ, А НЕ В ПАСПОРТІ».

Вкажіть номер візової наклейки. 
Його можна знайти у правому верхньому куті візової наклейки.

Вкажіть зв'язок між вами та особою віком до 15 років, за яку ви
здійснюєте онлайн-реєстрацію.

Без бронювання дати візиту онлайн-реєстрація не буде завершена!

Якщо ви не можете знайти точну адресу, виберіть найближчу можливу.

Якщо особа віком до 15 років, за яку ви здійснюєте реєстрацію для
продовження тимчасового захисту, проживає за тією самою
адресою, що й ви, натисніть «АДРЕСА ЗБІГАЄТЬСЯ З АДРЕСОЮ
ПРЕДСТАВНИКА».

Якщо особа, за яку ви здійснюєте реєстрацію для продовження
тимчасового захисту, проживає за іншою адресою, спочатку введіть
населений пункт. Після цього з’явиться поле для введення адреси.
Почніть вводити адресу (назву вулиці або порядковий номер). Система
запропонує вам перелік доступних варіантів, з якого можна обрати.
Переконайтеся, що вказаний вами населений пункт розташований у
правильному краї.

Введіть адресу, де ви наразі проживаєте.



DOKONČENÍM REZERVACE JE VAŠE REGISTRACE ÚSPĚŠNÁ.
DOKONČENÍM REZERVACE JE VAŠE REGISTRACE ÚSPĚŠNÁ.
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Виберіть відділення Міністерства внутрішніх справ, куди ви прийдете для отримання візової
наклейки. Потім натисніть «ПРОДОВЖИТИ».

Натисніть «ПРОДОВЖИТИ».
Перевірте деталі бронювання.
Натисніть «ЗАВЕРШИТИ».

ЩОСЬ ПІШЛО НЕ ТАК?

ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ БУЛА УСПІШНОЮ

Від цього моменту ваш тимчасовий захист, а також тимчасовий захист осіб, за яких ви
здійснили онлайн-реєстрацію, чинний до 30.09.2026. На вашу електронну адресу було
надіслано PDF-підтвердження про реєстрацію. Будь ласка, ще раз перевірте, чи в переліку
зазначені всі особи.

На сторінках 12–14 ви знайдете огляд найпоширеніших помилок. 

Система запропонує вам лише ті відділення, 
що відповідають адресі проживання, зазначеній у формі.
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Натисніть, щоб відкрити календар. Виберіть дату і час візиту. Потім натисніть «ПІДТВЕРДИТИ».

Зліва оберіть дату візиту.
Справа оберіть конкретний час.

Вільні дати

Обмежена кількість місць

День/час повністю заброньовані

Завершення бронювання означає, що реєстрація пройшла успішно.



DO

Перевірте та, за потреби, доповніть дані, зазначені у вашому обліковому записі, а також за
необхідності оновіть інформацію про закордонний паспорт та адресу. Натисніть
«ПЕРЕВІРИТИ ДАНІ».
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У своєму профілі оберіть «ФОРМА: ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ЛИШЕ ОСОБАМ
ДО 15 РОКІВ».

Увійдіть до свого облікового запису на Інформаційному порталі для іноземців.
Натисніть «ВХІД». Виберіть «Вхід за допомогою електронної ідентифікації» та увійдіть за
допомогою одного з інструментів електронної ідентифікації (наприклад, NIA ID), або
введіть електронну адресу та пароль. 
Натисніть «МІЙ ПРОФІЛЬ», щоб відкрити меню. Ще раз оберіть «МІЙ ПРОФІЛЬ». 

У МЕНЕ ВЖЕ Є ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПОРТАЛІ ДЛЯ ІНОЗЕМЦІВ 

DO

МЕНІ БІЛЬШЕ 18 РОКІВ, І Я ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ЛИШЕ ДІТЯМ
ВІКОМ ДО 15 РОКІВ АБО Я ЗДІЙСНИВ ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЮ ДЛЯ СЕБЕ, АЛЕ
ЗАБУВ ДОДАТИ ДО ФОРМИ ОСІБ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ



У новому вікні з’явиться підсумок введених даних. Перевірте всі
дані й натисніть «ПЕРЕЙТИ ДО БРОНЮВАННЯ ДАТИ ВІЗИТУ».

Без бронювання дати візиту онлайн-реєстрація
не буде завершена!

Якщо ви здійснюєте реєстрацію за кількох осіб віком до 15 років, натисніть «ДОДАТИ ОСОБУ
ВІКОМ ДО 15 РОКІВ». Після цього введіть дані особи так само, як у кроці 5. Якщо ви не
реєструєте жодну іншу особу віком до 15 років, натисніть «ЗАБРОНЮВАТИ ДАТУ».

Тепер заповніть дані особи, за яку ви здійснюєте онлайн-реєстрацію. Після цього натисніть
«ПЕРЕВІРИТИ ДАНІ». Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами згідно з

документом, у який вклеєно візову наклейку особи віком до 15 років.

Введіть дату народження у форматі: день, місяць, рік (з нулями). 
Наприклад: 02.03.1989

Вкажіть номер документа, у який вклеєно візову наклейку.
Якщо йдеться про особу віком до 15 років, за яку ви здійснюєте
реєстрацію для продовження тимчасового захисту, і її візову наклейку
вклеєно не в закордонний паспорт, оберіть «МАЮ ВІЗОВУ НАКЛЕЙКУ 
В ІНШОМУ ДОКУМЕНТІ, А НЕ В ПАСПОРТІ».

Вкажіть номер візової наклейки. 
Його можна знайти у правому верхньому куті візової наклейки.

Введіть адресу, де особа віком до 15 років наразі проживає.
Якщо особа віком до 15 років, за яку ви здійснюєте реєстрацію для
продовження тимчасового захисту, проживає за тією самою
адресою, що й ви, натисніть «АДРЕСА ЗБІГАЄТЬСЯ З АДРЕСОЮ
ПРЕДСТАВНИКА».
Якщо особа, за яку ви здійснюєте реєстрацію для продовження
тимчасового захисту, проживає за іншою адресою, спочатку введіть
населений пункт. Після цього з’явиться поле для введення адреси.
Почніть вводити адресу (назву вулиці або порядковий номер).
Система запропонує вам перелік доступних варіантів на вибір.
Переконайтеся, що вказаний вами населений пункт розташований 
у правильному краї.
Якщо ви не можете знайти точну адресу, виберіть найближчу
можливу.

Вкажіть зв'язок між вами та особою віком до 15 років, за яку ви
здійснюєте онлайн-реєстрацію.

Тепер ви можете продовжувати реєстрацію осіб віком до 15 років, яких представляєте.
Натисніть «ДОДАТИ ОСОБУ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ».
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10 Натисніть «ПРОДОВЖИТИ».
Перевірте деталі бронювання.
Натисніть «ЗАВЕРШИТИ».

Виберіть відділення Міністерства внутрішніх справ, куди ви прийдете для отримання
візової наклейки. Потім натисніть «ПРОДОВЖИТИ».

Система запропонує вам лише ті відділення, 
що відповідають адресі проживання, зазначеній у формі.

Натисніть, щоб відкрити календар. Виберіть дату і час візиту. Потім натисніть «ПІДТВЕРДИТИ».

Зліва оберіть дату візиту.
Справа оберіть конкретний час.

Вільні дати

Обмежена кількість місць

День/час повністю заброньовані

ЩОСЬ ПІШЛО НЕ ТАК?

ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ БУЛА УСПІШНОЮ

Від цього моменту тимчасовий захист осіб, за яких ви здійснили онлайн-реєстрацію,
чинний до 30.09.2026. На вашу електронну адресу було надіслано PDF-підтвердження
про реєстрацію. Будь ласка, ще раз перевірте, чи в переліку зазначені всі особи.

На сторінках 12–14 ви знайдете огляд найпоширеніших помилок. 

Завершення бронювання означає, що реєстрація пройшла успішно.



Я ВТРАТИВ ДОСТУП ДО СВОГО ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ 
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Порядок дій для відновлення доступу до вашого облікового запису залежить від того, чи ви лише
забули свій пароль, чи також втратили доступ до своєї електронної пошти.

Скористайтесь опцією відновлення пароля 
Вам знадобиться доступ до електронної адреси,
на яку обліковий запис було зареєстровано.

Ви забули лише свій пароль?

Ви забули свій пароль та
втратили доступ до своєї
електронної адреси?

Ви забули пароль та
втратили доступ до своєї
електронної адреси та не можете
скористатись засобами
електронної ідентифікації?

У жодному разі не створюйте новий обліковий запис, якщо у вас уже є зареєстрований!
Система розцінить такі записи як дублікати й заблокує новий обліковий запис!

Детальні інструкції щодо дій у таких випадках можна знайти на Інформаційному порталі для
іноземців в окремій інструкції.

Скористайтеся входом за допомогою засобів
електронної ідентифікації (наприклад, NIA ID
або банківська ідентифікація).
Після входу за допомогою електронної ідентифікації ви
отримаєте доступ до свого наявного облікового запису, 
а також можливість змінити реєстраційну адресу
електронної пошти та пароль. 

Подайте офіційний запит на видалення
облікового запису
Надішліть формуляр заяви про видалення облікового
запису поштою, електронною скринькою даних або подайте
особисто у вашому територіальному відділенні МВС. 

Зв’яжіться з нами електронною поштою
ukrajina@mv.gov.cz або за телефоном
інформаційної лінії +420 974 801 802.

Не пам’ятаєте, яку адресу
електронної пошти ви вказали 
у своєму обліковому записі?

https://ipc.gov.cz/uk/tymchasovyy-zakhyst/navody-docasna-ochrana-ua/
https://www.identita.gov.cz/
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Zadost-o-zruseni-uctu-na-Informacnim-portalu-pro-cizince.pdf
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Zadost-o-zruseni-uctu-na-Informacnim-portalu-pro-cizince.pdf


Перед початком онлайн-реєстрації рекомендуємо обрати мову, якою ви будете її
здійснювати. Вибір можна зробити у правому верхньому куті сторінки.
Не використовуйте автоматичні перекладачі або перекладачі, вбудовані в браузер. 

На Інформаційному порталі для іноземців
оберіть розділ «ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ». Натисніть «РЕЄСТРАЦІЯ».

У МЕНЕ ЩЕ НЕМАЄ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ НА ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПОРТАЛІ
ДЛЯ ІНОЗЕМЦІВ 

Виберіть своє громадянство та введіть додаткову інформацію. Потім натисніть
«ПРОДОВЖИТИ».

Введіть вашу особисту електронну адресу та створіть пароль, потім натисніть 
«ПРОДОВЖИТИ». Ці дані ви використовуватимете для входу до

облікового запису в майбутньому. Тому створюйте
обліковий запис на електронну адресу, до якої ви маєте
необмежений доступ. 
Змінити електронну адресу можна лише в обмежених
випадках, увійшовши за допомогою засобів електронної
ідентифікації.

Пароль має містити щонайменше одну велику літеру,
одну малу літеру та одну цифру. Мінімальна довжина
пароля — вісім символів.
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Обліковий запис ви також
можете створити за
допомогою засобів
електронної ідентифікації
(наприклад, NIA ID,
банківська ідентифікація). 



Якщо ви не підтвердите свою електронну адресу протягом
24 годин, обліковий запис буде видалено і вам доведеться
створити його знову.
Якщо лист не надійшов до вашої поштової скриньки
протягом 30 хвилин, перевірте папку «Спам».
Якщо листа там немає, натисніть «НАДІСЛАТИ ЗНОВУ».

Оберіть реєстраційну форму відповідно до ситуації та натисніть «ПРОДОВЖИТИ». 

Якщо ви успішно створили обліковий запис, перейдіть за посиланням, яке буде надіслано 
на вашу електронну адресу.
У новому вікні браузера увійдіть у свою ел. пошту, яку ви вказали під час створення
облікового запису. Натиснувши на посилання для підтвердження, ви будете перенаправлені
назад на Інформаційний портал для іноземців, де ви можете розпочати реєстрацію для
продовження тимчасового захисту.
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Натисніть «ПРОДОВЖЕННЯ ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ». 



Заповніть дані в реєстраційній формі. Потім натисніть «ПІДТВЕРДИТИ ДАНІ».
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Ім’я та прізвище вказуйте латинськими літерами згідно з документом,
у який вклеєно візову наклейку.

Введіть дату народження у форматі: день, місяць, рік (з нулями).
Наприклад: 02.03.1989

Вкажіть номер документа, у який вклеєно візову наклейку.
Якщо візову наклейку вклеєно не в закордонний паспорт, оберіть «МАЮ
ВІЗОВУ НАКЛЕЙКУ В ІНШОМУ ДОКУМЕНТІ, А НЕ В ПАСПОРТІ».

Вкажіть номер візової наклейки. 
Його можна знайти у правому верхньому куті візової наклейки.

Введіть адресу, де ви зараз проживаєте. 
Спочатку введіть населений пункт. Після цього з’явиться поле для введення
адреси. Почніть вводити адресу (назву вулиці або порядковий номер). Вам буде
запропоновано перелік доступних варіантів на вибір. Переконайтеся, що
вказаний вами населений пункт вибраний у правильному краї.
Якщо ви не можете знайти точну адресу, виберіть найближчу можливу.

ДАЛІ ДІЙТЕ ВІДПОВІДНО ДО
ВКАЗІВОК, НАВЕДЕНИХ НА

СТОРІНКАХ 3–4.

ДАЛІ ДІЙТЕ ВІДПОВІДНО ДО
ВКАЗІВОК, НАВЕДЕНИХ НА

СТОРІНКАХ 6–7.

Якщо у попередньому кроці ви обрали другий варіант («Продовжую тимчасовий захист лише
для особи віком до 15 років»), форма буде помаранчевою та міститиме менше пунктів.



НАЙПОШИРЕНІШІ ПРОБЛЕМИ ПІД ЧАС ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЇ 

СТВОРЕННЯ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ

Що робити, якщо не вдалося підтвердити дані під час реєстрації?

Можливо, що введена вами інформація не збігається з даними, які вказані в системі
Міністерства внутрішніх справ. Ви можете змінити свої дані в першій реєстраційній формі.
Нижче наведено перелік найпоширеніших помилок:

Ви вводите дату свого народження в неправильному форматі (правильний формат: ДД/ММ/
РРРР). Якщо день і місяць вашої дати народження містять лише одну цифру, напишіть перед
нею нуль (наприклад, 01.01.2010).
Якщо помилка в імені або прізвищі, напишіть його латинськими літерами відповідно до
документа, у який вклеєно візову наклейку.
Якщо ви обрали неправильне громадянство, виправте його у формі або у своєму профілі.

Все ще не вдається підтвердити дані?
Ми маємо вручну перевірити, де виникла помилка. Протягом п’яти робочих днів ми
зв’яжемося з вами електронною поштою на адресу, яку ви вказали під час створення
облікового запису. До того часу, будь ласка, очікуйте та перевіряйте свою електронну
скриньку. У жодному разі не створюйте новий обліковий запис.

Під час створення облікового запису ви не отримали листа з посиланням для
підтвердження електронної адреси?

Надсилання листа може зайняти декілька хвилин. Якщо лист не надійшов до вашої поштової
скриньки протягом 30 хвилин, перевірте папку «Спам». Якщо і там листа немає, натисніть
«НАДІСЛАТИ ЗНОВУ».

Що робити, якщо під час створення облікового запису система повідомляє, що на цю
електронну адресу вже зареєстровано інший обліковий запис?

Облікові записи користувачів є унікальними, тому одна особа віком від 15 років може мати лише
один обліковий запис. 

Правило: 1 особа віком від 15 років = 1 обліковий запис = 1 адреса електронної пошти

Для продовження тимчасового захисту реєструйтеся через свій наявний обліковий запис. Якщо
ви забули свої дані для входу, дотримуйтеся вказівок на сторінці 8 цієї інструкції.
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Не можете увійти до свого облікового запису?

Переконайтеся, що ви правильно ввели ім'я користувача та пароль. Розрізняйте великі та малі
літери, переконайтеся, що у вас не ввімкнений Caps Lock. 

Якщо ви все ще не можете увійти до свого облікового запису, спробуйте інший браузер.

ПРОБЛЕМИ З РЕЄСТРАЦІЙНОЮ ФОРМОЮ



Реєстраційна форма відображається некоректно?

Рекомендуємо вимкнути автоматичний переклад на вашому пристрої під час онлайн-реєстрації.
Мову можна змінити в меню на порталі (доступні чеська та українська версії).

Хочете зареєструвати себе (або себе разом з особами віком до 15 років) для
продовження тимчасового захисту, але у вашому профілі не відображається
відповідна (зелена) форма?

Перевірте, яке громадянство зазначене у вашому обліковому записі. Якщо під час реєстрації ви
вказали громадянство однієї з держав ЄС, система не розпізнає вас як особу, яка має право на
тимчасовий захист.
Якщо ви переконалися, що громадянство вказано правильно, можливо, сталася технічна
помилка. Зверніться на електронну адресу ukrajina@mv.gov.cz або зателефонуйте на
Інформаційну лінію про тимчасовий захист за номером: +420 974 801 802.

Ви не додали до своєї реєстраційної форми особу віком до 15 років?

Ви можете додати особу віком до 15 років додатково через свій обліковий запис
користувача. У меню «Мій профіль» натисніть на форму «ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ
ЗАХИСТ ЛИШЕ ДЛЯ ОСОБИ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ». Ця особа буде мати іншу дату особистого
візиту до Міністерства внутрішніх справ.

Що робити, якщо під час реєстрації не вдалося підтвердити дані особи віком
до 15 років?

Можливо, дані, які ви ввели, не збігаються з інформацією, що міститься в системі Міністерства
внутрішніх справ. Ви можете відредагувати введені дані у своїй первинній реєстраційній формі.
Ось найпоширеніші помилки:

Дата народження введена в неправильному форматі (правильний формат — ДД/ММ/РРРР).
Якщо день або місяць дати народження особи віком до 15 років складається з однієї цифри,
напишіть перед нею нуль (наприклад, 01.01.2010).
Якщо помилка в імені або прізвищі, напишіть його латинськими літерами відповідно до
документа, у який вклеєно візову наклейку особи віком до 15 років.

Все ще не вдається підтвердити дані особи віком до 15 років?
Ми маємо вручну перевірити, де виникла помилка. Протягом п’яти робочих днів ми зв’яжемося з
вами електронною поштою на адресу, яку ви вказали під час створення облікового запису. До
того часу, будь ласка, очікуйте та перевіряйте свою електронну скриньку. У жодному разі не
видаляйте особу з реєстраційної форми. 
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Потрібно змінити дату бронювання, але у вибраному відділенні вже немає
вільних дат?

Вам може бути запропоновано кілька відділень Міністерства внутрішніх справ залежно від
краю, у якому ви проживаєте. Якщо у вибраному раніше відділенні вже немає вільних дат,
оберіть інше відділення зі списку, який пропонує система. Зверніть увагу, що інші дати
можуть бути значно пізніше дати вашого першого бронювання. Через обмежену кількість
місць ми не можемо гарантувати наявність інших вільних дат.

Ви зареєструвалися на продовження тимчасового захисту, але не вдалося
згенерувати PDF-підтвердження про його продовження?

Якщо ви отримали електронного листа з підтвердженням дати візиту до відділення Міністерства
внутрішніх справ, процес онлайн-реєстрації завершено успішно. Створення PDF-підтвердження
про продовження тимчасового захисту може зайняти кілька хвилин. Якщо PDF-підтвердження не
згенерувалося, зверніться на електронну адресу ukrajina@mv.gov.cz або на Інформаційну лінію
про тимчасовий захист за номером +420 974 801 802.

ОНЛАЙН-РЕЄСТРАЦІЯ ПРОЙШЛА УСПІШНО
Під час реєстрації для продовження тимчасового захисту ви ввели неправильні
дані, але все ж таки завершили реєстрацію та забронювали дату візиту?

Якщо у вас уже заброньовано дату особистого візиту до відділення Міністерства внутрішніх
справ для отримання візової наклейки, не потрібно змінювати свої дані або повторно проходити
реєстрацію.

Як дізнатися, кому я продовжив(ла) тимчасовий захист?

Після завершення онлайн-реєстрації на вашу електронну адресу надійде PDF-підтвердження,
яке також міститиме перелік осіб, за яких було здійснено онлайн-реєстрацію в межах вашого
облікового запису. Особу віком до 15 років можна додати пізніше у своєму обліковому записі.
У меню «МІЙ ПРОФІЛЬ» оберіть форму «ПРОДОВЖУЮ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ЛИШЕ ДЛЯ
ОСОБИ ВІКОМ ДО 15 РОКІВ». Для цієї особи буде призначено іншу дату візиту до відділення
Міністерства внутрішніх справ.
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